iy

|

|

I

RPW/67998/2021 P

A Miejskie Centrum Ustug Socjalnych Data:2021-08-23
we Wroctawiu

Pan BIURO RZECZNIKA

PRAW OBYWATELSKICH

Dyrektor Zespotu 2021 -08- 23
Krajowy Mechanizm Prewencji :

Przemystaw Kazimirski

Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich

al. Solidarnosci 77
00-090 Warszawa

Dotyczy: KMP.575.7.2021.KK

Wroctaw, dnia 18 sierpnia 2021 r.

MCUS.P0.050.17/2021
L.dz.SKR-256%/2021

Szanowny Panie Dyrektorze,

w $lad za wizytacjq przedstawicielki Krajowego Mechanizmu Prewencji Tortur, ktéra miata
miejsce w Domu Pomocy Spotecznej przy ul. Macznej 3 we Wroctawiu (dalej: DPS)
oraz raportem z dnia 20 lipca 2021 r., oznaczonym sygnaturg: KMP.575.7.2021.KK,
w ktérym podsumowano ustalenia poczynione podczas wizytacji, przekazuje informacje

0 sposobie realizacji zalecen wydanych przez Zespot Krajowy Mechanizm Prewencji.

Ad 1. Poinformowano pracownikéw bezposrednio zaangazowanych w przygotowywanie
positkdbw mieszkancom DPS o ogdlnej uwadze mieszkancow DPS w zakresie jakosci
positkow. Zobowigzano zaangazowanych w proces pracownikdw do pogtebienia biezacej
oceny jakosci positkéw. Planuje sie wdrozy¢ kwestionariusz ankiety udostepniony
mieszkancom, jako jedno z narzedzi do badania jakosci positkéw w DPS.

Wskazac nalezy, ze kwestie jakosci positkow podnoszone sga miedzy innymi na Radach
Mieszkancow. W czasie spotkan z pracownikami przedstawiciele mieszkancow przekazujg
sugestie co do funkcjonowania domu, w tym rowniez w zakresie jakosci positkow.
Ostatnie takie spotkanie miato miejsce 6 czerwca 2021 r.

Nie bez znaczenia w odbiorze jakosci positkéw jest fakt, ze mieszkancy DPS korzystajq

z diet zaleconych przez lekarza. Diety modyfikujq typ i iloS¢ przyjmowanych substancji,
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uwzgledniajac przy tym stan zdrowia mieszkanca, jednak czesto nie bedac w zgodzie
z oczekiwaniami mieszkanca.

Aktualnie (na dzien 9 sierpnia 2021 r.) w DPS, w zwigzku z zaleceniami lekarza,
wigczonych jest 12 roznych diet. Korzysta z nich 61% mieszkancow, w tym okoto 53%
to mieszkancy korzystajacy z diety lekkiej, ktéra zaktada przede wszystkim gotowanie
w wodzie i na parze, wylaczajac jednoczesnie np. smazenie, a tym samym ograniczajac
spozywanie potraw uznanych za tradycyjne. W przypadku tej grupy mieszkancow
zapewnienie positkdbw zgodnie z ich oczekiwaniami (tradycyjne positki), do momentu
koniecznosci realizacji zalecen lekarza moze by¢ utrudnione.

Niemniej, efekty wdrozonych dziatan, opisanych powyzej, beda monitorowane w celu

ciggtego doskonalenia jakosci ustug zwigzanych z zywieniem w DPS.

Ad 2. Poinformowano pracownikdw bezposrednio zaangazowanych w zabezpieczenie
ustug pralniczych mieszkaricom DPS o ogdlnej uwadze mieszkancéw w zakresie brakéw
w rzeczach oddanych do prania. Poddano przegladowi wdrozony proces organizacji prania
(zarzadzenie nr 32/2020 Dyrektora Miejskiego Centrum Ustug Socjalnych we Wroctawiu
z dnia 6 marca 2020 r.). W wyniku przegladu uszczelniono obszary narazone na btedy.
Podjeto dziatania majace na celu wsparcie pracownikéw w prawidtowej realizacji zadan
prowadzonych w celu wifasciwego zabezpieczenia ustug pralniczych (wigczenie
pracownikéw w przeglad procesu, omowienie wdrozonych zasad przez bezposrednich
przetozonych).

Ponadto kierownikéw wiasciwych komorek organizacyjnych zobowigzano do zwiekszenia

nadzoru nad odpowiednim stosowaniem zasad organizacji prania.

Ad 3. Informuje, ze Protokdt Stambulski zostat udostepniony pracownikom DPS
wraz z wyjasnieniem celu jego opracowania. Pracownicy zostali zobowigzani
do zapoznania sie z jego trescig. Te same dziatania zostaty takze wdrozone w pozostatych
jednostkach organizacyjnych pomocy spotecznej, dziatajacych w strukturze Miejskiego

Centrum Ustug Socjalnych we Wroctawiu.

Ad 4. Informuje, ze szkolenia specjalistyczne, w szczegdlnosci w zakresie:
przeciwdziatania wypaleniu zawodowemu, sposobdéw postepowania z mieszkanicami
agresywnymi i uzaleznionymi, udzielania pierwszej pomocy przedmedycznej, stosowania
przymusu bezposredniego zostang uwzglednione w planie szkolen na rok 2022,

tworzonym zgodnie z wewnetrznymi uregulowaniami.
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Odnoszac sie do prosby ujetej w punkcie numer 7 raportu, informuje, ze aktualnie
pracownicy DPS zostali zobowigzani do szczegdlnego, biezacego uwzgledniania woli
osoby. Czas aktywnosci mieszkancow posiadajgacych ograniczenia ruchowe powinien by¢
zgodny z ich indywidualnymi potrzebami (przy uwzglednieniu ogdlnych zasad przyjetych
w domu pomocy spotecznej). Na marginesie mozna wskazaé¢, ze kwestia zmiany
aktywnosci zostata podniesiona przez osobe w trakcie wizytacji przedstawicielki KMPT,
bez wczesniejszego sygnalizowania potrzeby w tym zakresie. W zwyklym trybie,
pracownicy DPS na biezaco reaguja na zgtaszane czy zaobserwowane potrzeby

mieszkancow DPS.

Prosze o przyjecie powyzszych informacji i wyjasnien. Jednoczesnie zapewniamy,
ze rekomendacje wptywajace na warunki pobytu mieszkanicow w domu pomocy

spotecznej sg przez nas cenione.

Z powazaniem,

Otrzymuja:
1. Adresat;
2. a/a

Do wiadomosci:

1. Pan Jacek Sutryk, Prezydent Miasta Wroctawia, Sukiennice 9, 50-107 Wroctaw;

2. Pani Iwona Drelichowska-Stopa, Dyrektor Wydziat Zdrowia i Polityki Spotecznej
Dolnoslaskiego Urzedu Wojewddzkiego we Wroctawiu, pl. Powstancow Warszawy 1, 50-153
Wroctaw;

Pani Agnieszka Golinska, III Wydzialu Rodzinnego i Nieletnich Sadu Rejonowego
dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, ul. Swiebodzka 5, 50-046 Wroctaw;

Helsinska Fundacja Praw Cztowieka, ul. Wiejska 16, 00-490 Warszawa.

54-131 Wroctaw, ul. Mgczna 3

tel.: sekretariat: 0 71 37 69 900, fax: 0 71 37 69 905
www.mcus.pl  e-mail: mcus@mcus.pl

NIP: 894-26-86-361 REGON: 932684540




