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Dotyczy : K M P . 5 7 5 . 7 . 2 0 2 1 . K K 

Wroc law, dnia 18 s ierpn ia 2 0 2 1 r. 

M C U S . P O . 0 5 0 . 1 7 / 2 0 2 1 

L . d z . S K R - 15£Q ' / 2021 

Szanovjny Panie Dyrektorze, 

w s lad za w i z y t a c j ^ przedstawic ie ik i K ra jowego Mechan izmu Prewenc j i Tor tu r , k tora miata 

nniejsce w Domu Pomocy Spoteczne j przy u l . M^cznej 3 we Wroc lawiu ( da le j : D P S ) 

oraz rapor tem z dnia 20 l ipca 2 0 2 1 r., oznaczonynn s y g n a t u r ^ : K M P . 5 7 5 . 7 . 2 0 2 1 . K K , 

w k to rym podsumowano us ta len ia poczynione podczas w i zy tac j i , przekazujQ informacjQ 

0 sposobie rea i izac j i za iecen w y d a n y c h przez Zespot K ra jowy Mechan izm P rewenc j i . 

Ad 1 . Po in formowano pracownikow bezposrednio z a a n g a z o w a n y c h w p rzygo towywan ie 

posi lkow m i e s z k a h c o m D P S o ogolnej uwadze m ieszkancow D P S w zak res ie j akosc i 

posi lkow. Zobow i^zano z a a n g a z o w a n y c h w proces pracownikow do pogl^bienia b iez^ce j 

oceny j akosc i posi lkow. P lanu je siQ wdrozyc kwes t ionar iusz ank ie ty udostQpniony 

m i e s z k a h c o m , j a k o jedno z narz^dz i do badan ia j akosc i posi lkow w D P S . 

W s k a z a c na iezy , ze kwes t ie j akosc i posi lkow podnoszone s ^ m i^dzy innymi na Radach 

l ^ ieszkahcow. W czas ie spo tkah z p racown ikami przedstawic ie le m ieszkancow p r z e k a z u j ^ 

suges t ie co do funkc jonowan ia domu , w t y m rowniez w zak res ie j akosc i posi lkow. 

Osta tn ie tak ie spotkan ie miato m ie j sce 6 c z e r w c a 2 0 2 1 r. 

Nie bez znaczen ia w odbiorze j akosc i posi lkow j e s t fak t , ze m ieszkahcy D P S k o r z y s t a j ^ 

z diet za ieconych przez l eka rza . Diety m o d y f i k u j ^ typ i i losc p r z y j m o w a n y c h subs tanc j i , 
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uwzg l ^dn ia j ^c przy t y m s tan zdrowia m i e s z k a n c a , j e d n a k czQSto nie b^d^c w zgodzie 

z oczek iwan iami m i e s z k a n c a . 

Aktua ln ie ( n a dzien 9 s ierpn ia 2 0 2 1 r.) w D P S , w z w i ^ z k u z za iecen iami l e k a r z a , 

wt^czonych j e s t 12 roznych diet. Ko rzys ta z nich 6 1 % m ieszkancow , w t y m okoto 5 3 % 

to m ieszkancy ko rzys ta j ^cy z diety lekk ie j , ktora zak lada przede w s z y s t k i m gotowanie 

w wodzie i na parze , w y t ^ c z a j ^ c j ednoczesn ie np. s m a z e n i e , a t y m s a m y m og ran i cza j ^c 

spozywan ie potraw uznanych za t r adycy jne . W przypadku te j grupy m ieszkancow 

zapewn ien ie positkow zgodnie z ich oczek iwan iami ( t r a d y c y j n e posi tk i ) , do momentu 

koniecznosci rea i izac j i za iecen lekarza moze bye ut rudnione. 

N iemnie j , e fek ty wdrozonych dziatar i , op isanych powyze j , b^d^ moni to rowane w celu 

ci^gtego doskona len ia j akosc i usiug z w i ^ z a n y c h z z y w i e n i e m w D P S . 

Ad 2 . Poinformowano pracownikow bezposrednio z a a n g a z o w a n y c h w zabezp ieczen ie 

usIug pra ln iczych m ieszkancom DPS o ogolnej uwadze m ieszkancow w zak res ie brakow 

w rzeczacin oddanych do pran ia . Poddano przegl^dowi wdrozony proces organ izac j i prania 

( za rz^dzen ie nr 3 2 / 2 0 2 0 Dyrek tora IMiejskiego Cen t rum Usiug Soc ja lnyc l i we Wroctawiu 

z dnia 6 ma rca 2 0 2 0 r . ) . W wyn iku przegl^du uszczeln iono obsza ry na razone na bt^dy. 

PodjQto dz ia lan ia m a j ^ c e na celu wsparc ie pracownikow w prawidtowej rea i izac j i zadah 

prowadzonych w celu wtasc iwego zabezp ieczen ia ustug pra ln iczych (w t^czen ie 

pracownikow w przegl^d p rocesu , omowien ie wdrozonych z a s a d przez bezposredn ich 

przetozonych) . 

Ponadto k ierownikow wtasc iwych komorek o rgan izacy jnych zobowi^zano do z w i ^ k s z e n i a 

nadzoru nad odpowiednim s tosowan iem zasad organ izac j i p ran ia . 

Ad 3. I n f o rmu j ^ , ze Protokol S tambu lsk i zos ta l udost^pniony pracownikom D P S 

w r a z z w y j a s n i e n i e m celu jego op racowan ia . Pracownicy zostal i zobowi^zan i 

do zapoznan ia s i ^ z jego t r esc i ^ . T e s a m e dz ia lan ia zostaty t akze wdrozone w pozostatych 

j ednos tkach o rgan izacy jnych pomocy spoteczne j , dz ia la j ^cych w s t ruk tu rze Miejskiego 

Cen t rum Ustug Soc ja l nych we Wroc iaw iu . 

Ad 4 . I n fo rmu j ^ , ze szko len ia spec ja l i s t yczne , w szczegolnosc i w z a k r e s i e : 

p rzec iwdz ia lan ia wypa len iu z a w o d o w e m u , sposobow pos t^powan ia z m ieszkahcam i 

a g r e s y w n y m i i uza lezn ionymi , udzie lania p ie rwsze j pomocy p r zedmedyczne j , s tosowan ia 

p r zymusu bezposredniego z o s t a n ^ uwzgl^dn ione w planie szko leh na rok 2 0 2 2 , 

tworzonym zgodnie z w e w n ^ t r z n y m i u regu lowan iami . 
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Odnoszq^c s i ^ do prosby ujQtej w punkcie numer 7 rapor tu , in fo rmu j^ , ze ak tua ln ie 

pracownicy D P S zosta l i zobowi^zan i do szczego lnego, b iez^cego uwzg l^dn ian ia woli 

osoby. C z a s ak t ywnosc i m ieszkancow pos iada j^cych ogran iczen ia ruchowe powinien bye 

zgodny z ich indywidua lnymi pot rzebami (p rzy uwzgl^dn ien iu ogolnych zasad p rzy j ^ t ych 

w domu pomocy spo teczne j ) . Na marg ines ie mozna w s k a z a c , ze kwes t ia zm iany 

ak tywnosc i zos ta la podnies iona przez osob^ w t rakc ie w izy tac j i przedstawic ie lk i KMPT, 

bez wczesn ie j szego sygna l i zowan ia potrzeby w t ym zak res ie . W z w y k l y m t ryb ie , 

pracownicy DPS na b iez^co r e a g u j ^ na zg laszane czy zaobse rwowane potrzeby 

m ieszkancow D P S . 

Prosz^ 0 p rzy j ^c ie powyzszycin in formacj i i w y j a s n i e n . Jednoczesn ie z a p e w n i a m y , 

ze rekomendac je wp tywa j ^ce na warunk i pobytu m ieszkancow w domu pomocy 

spotecznej s ^ przez nas cen ione. 

Z powazaniem, 

Otrzymuj^: 

1 . Adresat; 

2. a / a 

Do wiadomosci: 

1. Pan Jacek Sutryk, Prezydent Miasta Wroctawia, Sukiennice 9, 50 -107 Wroctaw; 

2. Pani Iwona Drel lchowska-Stopa, Dyrektor Wydziat Zdrowia i Polityki Spotecznej 

Dolnosl^skiego Urz^du Wojewodzkiego we Wroctawiu, pi. Powstancow Warszawy 1 , 50 -153 

Wroctaw; 

3. Pani Agnieszka Goliriska, I I I Wydziatu Rodzinnego I Nieletnich S^du Rejonowego 

dia Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, ul. Swiebodzka 5, 50-046 Wroctaw; 

4. Helslnska Fundacja Praw Cztowieka, ul. Wiejska 16, 00 -490 Warszawa. 
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