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Nasz znak: PZN.DPS/ 6^0 / 2022 

Dotyczy sprawy: KMP.575.12.2021.JZ 

Polski Zwiqzek Niewidomych Dom Pomocy Spotecznej w Olsztynie w odpowiedzi na 
zaiecenia zawarte w raporcie Krajowego Mechanizmu Prewencji Tortur z dn. 15 lutego 
2022 r. z wizytacji przeprowadzonej w naszej placowce w dn. 4-5 sierpnia 2021 r. informuje, 
ze: 

1. W Regulaminie pobytu mieszkancow wprowadzono zapis dotyczqcy ograniczania wyjsc 
mieszkaricow zgodnie z Ustawq o zmianie ustawy o pomocy spotecznej oraz ustawy o 
ochronie zdrowia psychicznego: „W przypadku, gdy brak opieki zagraza zyciu lub 
powaznie zagraza zdrowiu mieszkanca Domu, b^dqcego osobq z zaburzeniami 
psychicznymi, Dyrektor Domu moze ograniczyc mozliwosc samodzielnego opuszczania 
przez tego mieszkanca terenu domu pomocy spotecznej na podstawie zaswiadczenia 
lekarza wydanego na czas oznaczony, nie dtuzszy niz 6 miesi^cy, wskazujgcego 
zasadnosc takiego ograniczenia". 

2. Sporzqdzono aktualizacj^ Procedury przyj^cia mieszkanca do PZN Domu Pomocy 
Spotecznej w Olsztynie, w ktorej uwzgl^dniono sporzqdzenie przy przyj^ciu „mapy 
ciata", zawierajqcej wskazowki pozwalajqce na dokonanie oceny, czy dana osoba byta 
ofiarq przemocy oraz, czy wczesniej sprawowana byta odpowiednia opieka (odiezyny, 
odparzenia, siniaki, ztamania kosci, braki uz^bienia itp.). Z w / w procedure zapoznano 
personel PZN DPS w Olsztynie. 

3. Sporzqdzono aktualizacj^ Procedury rozktadania i podawania lekow w PZN Domu 
Pomocy Spotecznej w Olsztynie, w ktorej okreslono mozliwosc podawania lekow w 
formie rozkruszonej osobom, ktore nie sq w stanie przyjqc lekow w innej formie, jednak 
jedynie na zlecenie lekarza, a fakt zlecenia takiej formy lekow przez lekarza powinien 



zostac odnotowany w dokumentacji medycznej. Z w / w procedure zapoznano personel 
PZN DPS w Olsztynie. 

4. PZN Dom Pomocy Spotecznej w Olsztynie w chwili obecnej zatrudnia 23 opiekunow na 
umowQ o pracQ oraz 3 opiekunow na umow? zlecenia. Opiekunowie petniq dyzury 12-
godzinne, przez catq dob?. W ciqgu dnia (7.30-19.30) dyzur petni 6-7 opiekunow, 
natomiast w nocy (19.30-7.30) dyzur petni 3-4 opiekunow. Wi^kszosc czynnosci 
opiekuriczych (karmienie, zmiana pieluchomajtek, toaleta, kqpiele, ubieranie itp.) 
odbywa si? w czasie dyzuru dziennego. Zmiana nocna ogranicza si? jedynie do zmiany 
pieluchomajtek oraz pomocy doraznej w razie potrzeby - monitorowanie systemu 
przyzywowego oraz monitoringu ciqgow komunikacyjnych. W Naszej opinii liczba 
dyzurujqcych opiekunow „nocnych" jest wystarczajqca, a zwi?kszenie ilosci tych osob 
wiqze si? z koniecznosciq zatrudnienia dodatkowych pracownikow. W chwili obecnej 
Nasza placowka nie posiada wystarczajqcych srodkow na zapewnienie dodatkowej 
kadry. Nigdy nie docieraty do Nas sygnaty od mieszkaricow, ani pracownikow o 
koniecznosci zwi?kszenia liczby pracownikow petniqcych „nocne" dyzury. 

5. W chwili obecnej PZN DPS w Olsztynie zatrudnia 1 piel?gniark? (w wieku emerytalnym) 
na umow? o prac? w systemie 8-godzinnym oraz 5 piel?gniarek na umow? zlecenie 
(realizujqcych swoje zadania srednio przez 60-100 godzin w miesigcu). Osoby te 
pracujq w godzinach od 7.00 do 19.00. W zwiqzku z problemami systemowymi oraz 
finansowymi, w chwili obecnej nie ma mozliwosci zapewniania w PZN Domu Pomocy 
Spotecznej w Olsztynie catodobowej opieki piel?gniarskiej. 

6. W celu wprowadzenia superwizji dia personelu DPS, nawiqzalismy wspotprac? z Paniq 
Katarzynq Pokropskq, certyfikowanq psychoterapeutkq Polskiego Towarzystwa , 
Psychologicznego oraz Europejskiego Stowarzyszenia Psychoterapii. Do 
przeprowadzenia pierwszej superwizji wyznaczono 7 pracownikow (2 psychologow, 3 
terapeutow zaj?ciowych, tyflopedagoga oraz fizjoterapeut?). Termin przeprowadzenia 
suprwrwizji nie zostat jeszcze wyznaczony, ze wzgl?du na nieobecnosc pracownikow, 
spowodowanq zwolnieniami lekarskimi, jednakze planowane jest zakohczenie 
pierwszego etapu superwizji w ciqgu najblizszych 2 miesi?cy. 

7. PZN Dom Pomocy Spotecznej w Olsztynie zgodnie z rozporz^dzeniem Ministra Pracy i 
Polityki Spotecznej w sprawie domow pomocy spotecznej zapewnia uczestniczenie 
pracownikow zespotu terapeutyczno-opiekuriczego, co najmniej raz na dwa lata w 
organizowanych przez dyrektora domu szkoleniach na temat praw mieszkahca domu 
oraz kierunkow prowadzonej terapii, a takze metod pracy z mieszkancami, w tym w 
zakresie komunikacji wspomagaj^cej lub alternatywnej, o ile wyst?pujq problemy z 
komunikacjq werbainq wsrod mieszkancow. W ostatnich latach pracownicy DPS brali 
udziat w wielu szkoleniach, mi?dzy innymi: 

• „Wznowienie relacji pracownik - podopieczny, jako warunek skutecznej terapii 

i opieki" (19.03.2019 r.); 

• „Rozszerzanie i uzupetnianie programu ksztatcenia terapeutow zaj?ciowych o 
problematyk? osob niewidomych i stabowidzqcych" (22-23.03.2019); 

• „Post?powanie z osobami b?dgcymi pod wptywem alkoholu i osobami 
agresywnymi" (23.08.2019 r.); 



• Orientacja przestrzenna, bezpieczne i samodzielne poruszanie s i ^ " (7-8 i 12-
13.09.2020 r.); 

• J a k epidemia wptyn^ta na sytuacj^ osob zyjqcych z chorobq Alzheimera, dobre 
praktyki i wnioski na przysztosc" (03.09.2020 r.); 

• „Mieszkaricy DPS z uzaleznieniem" (28.04.2021 r., 14.05.2021 r.). 
Tematyka szkolen z zakresu sprawowania opieki nad osobami starszymi, z 
niepetnosprawnosciami, komunikacji interpersonalnej w relacji pracownik-
mieszkaniec, umiej^tnosci radzenia sobie w sytuacjach trudnych i konfliktowych, czy 
postQpowania z agresywnym mieszkancem jest Nam znana, jednakze znajduje s\q w 
planach szkoleniowych na najblizsze 2 lata. 

8. W Regulaminie pobytu mieszkaricow wprowadzono zapis dotyczqcy prawa 
mieszkaricow do „warunk6w zapewniajqcych domowe, zindywidualizowane 
srodowisko dajqce pewien stopien prywatnosci, w tym mozliwosc zachowania 
osobistej, zamykanej na klucz przestrzeni, w ktorej mieszkaricy mogq przechowywac 
swoje prywatne rzeczy". 

Z powazaniem 

D Y R , E K T O R 

Tomasz Kubicki 

Do wiadomosci: 
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4. Andrzej Brzezihski 
Prezes Polskiego Zwiqzku Niewidomych 
ul. Konwiktorska 9 
00-216 Warszawa 


