Warszawa, 10-03-2022 r.
RZECZNIK PRAW OBYWATELSKICH

111.7064.138.2022.J)

Pani
Dorota Bieniasz

Cztonek Zarzadu nadzorujacy
Pion Swiadczen i Orzecznictwa
Zaktad Ubezpieczen Spotecznych

Szanowna Pani Prezes,

uprzejmie informuje, ze w ostatnim czasie do Rzecznika Praw Obywatelskich zostata
skierowana duza liczba wnioskdéw zawierajgcych skargi na dziatania Zaktadu
Ubezpieczen Spotecznych w przedmiocie opdznien przy rozpoznawaniu wnioskow o
Swiadczenie na podstawie ustawy z dnia 17 listopada 2021 r. o rodzinnym kapitale

opiekuniczym (Dz.U. z 2021 r. poz. 2270 ze zm.).

Przepis art. 32 ust. 1 ustawy o rodzinnym kapitale opiekunczym okresla maksymalny
termin dla Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych na rozpatrzenie wniosku o rodzinny
kapitat opiekunczy. Wynosi on 2 miesigce od dnia ztozenia wniosku wraz z

wymaganymi dokumentami. Wiekszo$c¢ skarg skierowanych do Rzecznika dotyczy
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wnioskoéw ztozonych na poczatku stycznia br. Jak podkreslajg skarzacy nie otrzymywali

zadnych informacji o nieprawidtowosciach po ztozeniu wniosku.
W zatgczeniu przedktadam przyktadowo jedng ze skarg.

Dziatajgc na podstawie art. 16 ust. 1 ustawy z dnia 15 lipca 1987 r. o Rzeczniku Praw
Obywatelskich ( tekst jedn. Dz.U. z 2020 r., poz. 627 ze zm.) zwracam sie do Pani
Prezes z uprzejmg prosbg o udzielenie informacji o przyczynie opéznien w

rozpatrywaniu wnioskéw w przedmiotowej sprawie.

Z wyrazami powazania

Stanistaw Trociuk

Zastepca Rzecznika Praw Obywatelskich

/-podpisano elektronicznie/
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