BIURO Warszawa, 05-01-2022 r.
RZECZNIKA PRAW OBYWATELSKICH

Krajowy Mechanizm Prewencji

KMP.573.7.2021.MZ

Raport Krajowego Mechanizmu Prewencji Tortur z wizytacji Placowki Calodobowej

Opieki ,,Willa Milanowek Rezydencja Seniora”

1. Wstep

Na podstawie artykutu 19 Protokotu fakultatywnego do Konwencji w sprawie zakazu
stosowania tortur oraz innego okrutnego, nieludzkiego lub ponizajgcego traktowania albo karania,
przyjetego przez Zgromadzenie Ogolne Narodow Zjednoczonych w Nowym Jorku z dnia 18 grudnia
2002 r. (Dz. U. z 2007 r. Nr 30, poz. 192), dalej: OPCAT oraz dzialajagc na wniosek Rzecznika Praw
Obywatelskich, w dniach 26, 28 1 29 lipca 2021 r. przedstawiciel Krajowego Mechanizmu Prewencji
Tortur (KMPT) Michat Ztobecki (prawnik) wizytowal Placowke Catodobowej Opieki ,,Willa
Milanéwek Rezydencja Seniora” (zwanego dalej: Willag Milandéwek, PCO, placowka). W zwiazku z
wprowadzonym w Polsce stanem pandemii wizytacja przeprowadzona zostata w formie zdalnej, za

posrednictwem komunikatora internetowego.

Celem wizytacji KMPT, zgodnie z art. 19 OPCAT, bylo sprawdzenie sposobu traktowania
0sob przebywajacych w placowce, w celu wzmocnienia, jesli to niezbedne, ich ochrony przed
torturami oraz innym okrutnym, nieludzkim lub ponizajacym traktowaniem albo karaniem,
a nastepnie przedstawianie rekomendacji wlasciwym wladzom w celu poprawy traktowania oraz
warunkow pobytu mieszkancoéw i zapobiegania torturom oraz innemu okrutnemu, nieludzkiemu lub
ponizajacemu traktowaniu albo karaniu, majac na uwadze odpowiednie standardy organizacji
migdzynarodowych. W zainteresowaniu KMPT pozostawaly rowniez kwestie zwigzane

z przeciwdziataniem pandemii koronawirusa COVID-19.
W ramach wizytacji:

e przeprowadzono rozmowy z Tatiang Drezek — dyrektor placowki;
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e przeprowadzono za posrednictwem komunikatora internetowego rozmowy indywidualne
z mieszkancami oraz pracownikami PCO;

e dokonano analizy obowigzujacego wybranej dokumentacji.

Przedstawiciel Krajowego Mechanizmu Prewencji Tortur poinformowat dyrektor placowki
o wstepnych ustaleniach dokonanych w ramach powyzszych czynnosci, a takze wystuchat jej uwag
1 wyjasnien.

Po zakonczeniu wizytacji przeanalizowano przekazane droga elektroniczng dokumenty oraz

notatki zwigzane z funkcjonowaniem placowki.

W obszarze zainteresowan Krajowego Mechanizmu Prewencji Tortur kazdorazowo pozostaja
nastepujace zagadnienia: legalno$¢ umieszczenia w placdéwcee, traktowanie mieszkancow przez
personel placowki, kwalifikacje zawodowe personelu, prawo do informacji, prawo do kontaktow ze
Swiatem zewngetrznym, prawo do ochrony zdrowia, prawo do praktyk religijnych, warunki bytowe,
dostosowanie placéwki do potrzeb osdb z niepelnosprawnosciami. W niniejszym Raporcie opisano
jedynie te obszary, ktére w ocenie przedstawicieli KMPT wyrdzniajg placowke na tle pozostatych
oraz te, ktore wymagaja poprawy. Dokonano takze oceny przygotowania PCO do przeciwdziatania
pandemii koronawirusa COVID-19, w tym m.in.: wdrozonych procedur, dostepu do $rodkow

ochrony osobistej, czy zapewnianej opieki medyczne;j.

Raport obejmuje ponadto wskazanie problemoéw systemowych wymagajacych zmiany

istniejgcego prawa lub praktyki jego stosowania.

2. Zakaz represji

Stosownie do art. 21 ust. 1 OPCAT zZadna osoba (np. mieszkaniec, pracownik placowki,
cztonek rodziny, inna osoba) lub organizacja, ktéra przekazata KMPT informacj¢ nie moze ponie$¢
jakiejkolwiek sankcji lub uszczerbku z tego tytutu, niezaleznie czy udzielila informacji prawdziwej,

czy fatszywe;.

Wskazany przepis OPCAT stanowi bowiem, ze zadna wladza lub funkcjonariusz nie nakaze,
nie zastosuje, nie pozwoli ani nie dopusci do stosowania jakiejkolwiek sankcji przeciwko
Jjakiejkolwiek osobie lub organizacji, za przekazanie krajowemu mechanizmowi prewencji
Jakiejkolwiek informacji, prawdziwej bqdz fatszywej, i zadna taka osoba lub organizacja nie poniesie

zadnego uszczerbku w jakikolwiek inny sposob.



3. Naruszenie mandatu KMPT

Przedstawiciele Krajowego Mechanizmu Prewencji Tortur przeprowadzajacy wizytacje za
posrednictwem komunikatora internetowego kazdorazowo przekazuja kierownictwu wizytowanych
placowek dokument ,Zasady przeprowadzania rozméw przez przedstawicieli Krajowego
Mechanizmu Prewencji Tortur (KMPT) (za posrednictwem komunikatora internetowego Skype)”.
Akceptacja wskazanych w dokumencie zasad, wynikajacych bezposrednio z art. 20 OPCAT,
udokumentowana podpisem osoby odpowiedzialnej za kierowanie placowka, warunkuje rozpoczgcie

dalszych czynnos$ci shuzbowych przez pracownika/pracowniczke Krajowego Mechanizmu.

Identyczng procedure zastosowano w przypadku wizytacji w Willi Milanowek. Niemnie;j
jednak, w trakcie jeden z rozmow prowadzonych z mieszkancem PCO, mezczyzna na zadane pytanie
odpowiedziat, ze nie zna odpowiedzi, ale moze zapyta¢ pracowniczke placéwki, ktora siedzi obok.
Wobec powyzszego przedstawiciel KMPT po zakonczeniu rozmowy skontaktowat si¢ z dyrektor
placowki, ktorej przekazat, ze sytuacja, do ktérej doszto narusza pkt VI ppkt 1 w/w dokumentu
stanowiacy, iz ,,wladze jednostki, w ktorej przeprowadzane sg rozmowy za posrednictwem
komunikatora internetowego przez pracownikéw KMPT zobowigzujg si¢ do stworzenia warunkow
do odbywania takich rozméw bez obecnosci 0s6b postronnych”. Majac to na uwadze, prowadzacy
wizytacj¢ ma prawo odstagpi¢ od dalszych czynno$ci. Dyrektor placéwki obiecala, ze wigcej nie
dojdzie do tego typu sytuacji. Wizytujacy zdecydowal o kontynuowaniu rozméw. Kolejni rozmowcy

twierdzili, ze przebywaja w pomieszczeniu sami.

4. Charakterystyka placowki

,»Willa Milanowek Rezydencja Seniora” jest prywatng placéwka, ktorej celem jest
zapewnienie calodobowej opieki osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub w podesztym
wieku. Na mocy Decyzji Wojewody Mazowieckiego nr 38/2019 z dnia 23 kwietnia 2019 r. (sygn.
WPS-11.9423.2.7.2019), MK — Medica Spotka z ograniczona odpowiedzialno$cia Spotka
komandytowa prowadzi dziatalno$¢ wynikajaca z przepisu art. 67 Ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
o pomocy spolecznej (tj. Dz.U. 2020 poz. 1876). Placowki miesci si¢ w Milanéwku, przy
ul. Warszawskiej 1A. Zgodnie z zapisami umowy zawieranej pomig¢dzy firmg MIRACLE II
Sp. z 0. 0. (0znaczong jako ustlugodawca) a platnikiem, warunkiem przyjecia do placowki jest brak
zaburzen psychicznych. Poza opieka nad osobami umieszczonymi w placowce na pobyt staty, Willa
Milanowek $wiadczy takze ustugi w zakresie opieki dziennej, pobytéw czasowych 1 turnusow

rehabilitacyjnych.



Zgodnie z informacjami przekazanymi przedstawicielowi KMPT, miesi¢czne koszty pobytu
stalego w placowce zaczynajg si¢ od 2500 zt 1 wzrastaja w zalezno$ci od liczby 0séb zamieszkujacych
w pokoju. Poza zakwaterowaniem, w ramach miesi¢cznej optaty mieszkancom zapewnia si¢ takze
m.in.: wyzywienie (5 positkow dziennie), niezbedna opieke lekarska w ramach Narodowego
Funduszu Zdrowia, calodobowa opieke pielggniarska, rehabilitacje (na podstawie zlecenia
wspotpracujacego z placowka lekarza lub po konsultacji fizjoterapeutycznej) oraz zajecia
terapeutyczne i opieke psychologiczng. W ramach pobytu mieszkancy mogg korzysta¢ takze

z organizowanych zaje¢ tanecznych, pilatesu oraz dogoterapii.

Dom przeznaczony jest zgodnie z wydanym zezwoleniem dla maksymalnie 108 oséb (choé
jak wskazata Dyrektor placéwki pojemnos¢ placowki wynosita 97 miejsc, z uwagi na fakt, iz czes$¢
pomieszczen wymaga umeblowania). W czasie wizytacji w Domu przebywalo tacznie 75

mieszkancow i mieszkanek, w tym 3 osoby ubezwtasnowolnione catkowicie.

4. Warunki bytowe

Ze wzgledu na podyktowany sytuacjg epidemiczng zdalny tryb prowadzonej wizytacji
przedstawiciel Krajowego Mechanizmu nie byl w stanie oceni¢ na miejscu panujacych w placowce
warunkéw bytowych. Wskaza¢ jednak nalezy, iz zgodnie z informacjami uzyskanymi od
mieszkancow, Willa Milanowek oferuje wysoki standard wyposazenia, jest takze w petni
dostosowana do potrzeb oséb z niepetnosprawnoscig. Mieszkancy ulokowani sg w dwu lub
trzyosobowych pokojach, istnieje takze mozliwo$¢ pojedynczego zamieszkiwania pokoju

dwuosobowego, wiaze si¢ to jednak z konieczno$cig ponoszenia kosztow za dwie osoby.

Z relacji personelu i mieszkancow, a takze w oparciu o zdjecia placowki zamieszczone na
stronie internetowej! wynika, iz w PCO dominujg nowocze$nie urzgdzone pomieszczenia
z odpowiednim dostepem do naturalnego $wiatta. Uwage zwraca duza i dobrze wyposazona sala
rehabilitacyjna. Obiekt dysponuje wtasng kuchnia, gdzie przygotowywane sa positki dla
mieszkancow. Placowka miesci si¢ na terenie otoczonym zielenia, z ktérego na co dzien korzystaé

moga osoby tam przebywajace.

5. Mocne strony i dobre praktyki

L https://rezydencja-milanowek.pl/galeria/



5.1. Zaangazowanie dyrekcji i personelu w dobie pandemii koronawirusa COVID-19

Z przeprowadzonych przez przedstawiciela KMPT rozméw indywidualnych wynika, iz
stosunek personelu placéwki do mieszkancéw cechuje wysoki poziom profesjonalizmu i empatii.
Szczegdlnie istotne okazato si¢ to w czasie pandemii koronawirusa COVID-19. Jak wskazata
dyrektor placowki, z uwagi na zwigkszone ryzyko zakazenia w placowkach $wiadczacych
catodobowa opieke osobom w podesztym wieku i1 przewlekle chorym, wigkszo$¢ personelu
przeniosta si¢ na szes¢ miesigcy do placowki, aby zminimalizowaé ryzyko zakazenia. Z uwag
przedstawionych przez mieszkancow Willi Milanowek wynika, Ze czuli si¢ oni bezpiecznie, doceniali

takze poswigcenie opiekunow.

6. Problemy systemowe

6.1. Mieszkancy, ktorzy nie sa ubezwlasnowolnieni, a ktorych stan zdrowia nie pozwala na
zawarcie umowy

W czasie prowadzonych czynnosci w Willi Milanéwek — Rezydencja Seniora przebywaty
osoby, ktére nie byly ubezwtasnowolnione, jednak ich stan zdrowia i poziom §wiadomos$ci nie
pozwalal na wazne zawarcie umowy. Umowy na pobyt zawieraty osoby okreslane jako platnicy.

W ocenie KMPT powyzszy problem ma charakter systemowy, wymagajacy stworzenia
odpowiednich przepisow prawnych, ktére zapewnig ochrong praw osob, ktére nie sg formalnie
ubezwlasnowolnione, ale znajdujg si¢ w stanie wyltaczajagcym mozliwos$¢ rozeznania sytuacji,
swiadomego wyrazenia woli 1 podejmowania decyzji. Pozadane bytoby wigc uregulowanie tej kwestii
w powszechnie obowigzujacych przepisach, np. poprzez wprowadzenie rozwigzan analogicznych do
zgody zastgpczej sadu opiekunczego na udzielenie $wiadczenia zdrowotnego wyrazanej w trybie
przepisoOw ustawy o zawodach lekarza i lekarza dentysty?, czy zgody na umieszczenie w szpitalu
psychiatrycznym?3. Rozwigzania te obejmowaé powinny m.in. przyznanie cztonkom rodzin takich
osob 1 innym osobom bliskim legitymacji do wystepowania do sagdéw w sprawie umieszczenia
w placowce. W przypadku osob, ktore nie sg ubezwtasnowolnione powinno si¢ zatem przyja¢ model
obowigzujacy obecnie dla 0sob ubezwlasnowolnionych catkowicie. Postanowienie wtasciwego sadu
opiekunczego pozwoliloby na istotne wzmocnienie ochrony oso6b przyjmowanych do takich

placowek, ktore obecnie pozostaja czgsto zupetnie bez wpltywu na swoja przysztosc.

2 Art. 32 ustawy z dnia 5 grudnia 1996 r. o zawodach lekarza i lekarza dentysty (Dz. U. z 2021 r., poz. 790).
3 Art. 22 1 23 ustawy z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego (Dz. U. z 2020 1., poz. 685).



Europejski Komitet do Spraw Zapobiegania Torturom oraz Nieludzkiemu lub Ponizajacemu
Traktowaniu albo Karaniu (CPT)* zwrécit uwage na wskazany problem podczas wizyty w Polsce
w 2009 r., w odniesieniu do sytuacji osob umieszczonych w domach pomocy spotecznej. W zwiagzku
z tym CPT rekomendowat podjecie dzialan ukierunkowanych na wypracowanie narz¢dzi prawnych
prowadzacych do kontroli sadowej w przypadku mieszkancéw niezdolnych do wyrazenia waznej
zgody na umieszczenie ich w placowce, ktorzy nie posiadajg opiekuna 1 nie majg mozliwosci

opuszczenia placowki>.

7. Dzialania w zakresie zapobiegania zarazeniom koronawirusem
7.1. Sytuacja epidemiczna w placowce

Zgodnie z informacja przekazang przedstawicielowi KMPT, do dnia zakonczenia wizytacji
zarowno wsrod mieszkancow jak i przedstawicieli personelu nie stwierdzono przypadkow zakazenia
wirusem SARS-CoV-2. Osoby nowo przyjete oraz powracajace po hospitalizacji poddawane sa
testom na obecno$¢ koronawirusa oraz kierowane do odbycia 10-dniowej kwarantanny
w wyznaczonych do tego celu pokojach mieszkalnych. Opieke nad osobg pozostajaca w izolacji
sprawuja: wyznaczona opiekunka i pielegniarka. Personel stosuje $rodki ochrony osobiste;j: sterylny

fartuch, rekawiczki jednorazowe, maske oraz ptyn do dezynfekc;ji.
7.2. Ograniczenia kontaktu ze Swiatem zewne¢trznym

Mieszkancy Willi Milanow wskazywali, ze ograniczony kontakt z bliskim stanowit dla nich
najwigksza trudno$¢ w zwiagzku z pandemia. Dyrektor placowki poinformowala, iz w zwigzku
z pandemia koronawirusa 1 towarzyszacym jej obostrzeniom pierwotnie calkowicie wstrzymano
mozliwos¢ odwiedzin w Willi Milanowek. Nastepnie zezwolono na bezposredni kontakt
mieszkancoOw z bliskimi jedynie na $wiezym powietrzu (pod warunkiem, ze odwiedzajacy byli

zaszczepieni, a w czasie spotkania zarowno mieszkancy, jak i ich rodziny nosili maseczki ochronne).

Cze$¢ mieszkancow posiadata wlasne smartfony, dzigki czemu mozliwe bylo nawigzanie
polaczenia z rodzing za posrednictwem komunikatorow internetowych. Pozostalym osobom personel
oferowal mozliwo$¢ skorzystania z programow Skype 1 Whatsapp na og6lnodostepnych urzadzeniach
elektronicznych. Tozsama sytuacja miata miejsce w przypadku kontaktéw telefonicznych. Zgodnie
z przekazanymi informacjami mozliwo$¢ prowadzenia rozméw telefonicznych nie byta w Zaden

Sposob ograniczana.

4 European Committee for the Prevention of Torture and Inhuman or Degrading Treatment or Punishment (CPT).
> Raport CPT z wizyty w Polsce, przeprowadzonej w dniach 26 listopada - 8 grudnia 2009 r., CPT/Inf (2011) 20,
par. 166.
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7.3. Dostep do informacji na temat pandemii

Rozmowy z mieszkancami dotyczyly m.in. kwestii dotyczacych Zrodet informacji o pandemii
koronawirusa. Rzetelna wiedza na temat tego, jak chroni¢ si¢ przez zarazeniem moze skutecznie
obnizy¢ poziom stresu zwigzanego z panujaca pandemia i w rezultacie zapobiec zdarzeniom

nadzwyczajnym.

Mieszkancy, z ktorymi rozmawial przedstawiciel KMPT twierdzili, Ze informacje na temat
samego wirusa, jak rowniez sposobodw ochrony przed zakazeniem oraz mozliwymi konsekwencjami

zwigzanymi z zachorowaniem czerpali zarowno od personelu placowki jak 1 z mediow.
7.4. Opieka medyczna

Zgodnie z zapisami umowy w placowce $wiadczona jest catodobowa opieka pielegniarska,
co potwierdzone zostalo w rozmowach z mieszkancami i personelem. W PCO zatrudnione sa
3 pielegniarki oraz ratownik medyczny. Jak wynika z informacji przekazanych przez dyrektor
placowki, zewnetrzne $wiadczenia zdrowotne na rzecz mieszkancoOw realizowane sga na ogélnych
zasadach powszechnego ubezpieczenia zdrowotnego. Istnieje takze mozliwos¢ przeprowadzenia
badan diagnostycznych mieszkancow, pod warunkiem zapisania ich do przychodni lekarskiej
wspotpracujacej z placoéwka. Dodatkowymi kosztami objete s3: badania specjalistyczne na zyczenie
przedstawicieli lub mieszkanca, indywidualna opieka medyczna, konsultacja lekarzy specjalistow,

pampersy, kroplowki, §rodki opatrunkowe oraz transporty medyczne.

Jak wskazata dyrektor PCO, w ramach $wiadczonych ustug mieszkancy korzysta¢ moga
w placowce z konsultacji z lekarzem internista, ktory dostepny jest co do zasady raz w tygodniu (lub
tez w przypadku naglych potrzeb zgloszonych przez personel). Z Willa Milanowek wspodtpracuje

takze lekarz neurolog.
7.5. Poslugi religijne

Zgodnie z przekazang informacja pisemng, przed pandemig duchowny katolicki odwiedzat
zainteresowanych mieszkancoéw raz w tygodniu. Z uwagi na sytuacj¢ epidemiczng Kuria Diecezjalna
odmoéwila dalszego $wiadczenia postugi. Mieszkancy mogli jednak uczestniczy¢ w nabozenstwach

transmitowanych w telewizji.

8. Obszary wymagajace poprawy



8.1. Legalnos¢ pobytu

Zgodnie z informacja przekazang przez dyrektor PCO w przypadku przyjecia osoby
ubezwlasnowolnionej catkowicie przedstawiciel ustawowy osoby zawierajacy umowe z placowka

zobowigzany jest okaza¢ postanowienie sadu o ubezwlasnowolnieniu mieszkanca.

W czasie prowadzonych rozmow w Willi Milanéwek przebywaly trzy osoby
ubezwlasnowolnione catkowicie. W tym kontekscie wskazaé nalezy, iz na mocy przepisu art. 68c
Ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (tj. Dz.U. 2021 poz. 2268) ,,0soba
ubezwlasnowolniona catkowicie moze by¢ umieszczona w placowce zapewniajacej calodobowa
opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym Iub osobom w podesztym wieku za pisemna
zgoda jej przedstawiciela ustawowego. Przedstawiciel ustawowy wyraza zgode po uzyskaniu
zezwolenia sadu opiekunczego wlasciwego ze wzgledu na miejsce zamieszkania osoby
ubezwlasnowolnionej catkowicie”.

Jak ustalil przedstawiciel KMPT, kierownictwo placéwki nie dysponowato zgodami sadu
opiekunczego na umieszczenie osob ubezwlasnowolnionych catkowicie w PCO, co stanowi
naruszenie przepisu art. 68a pkt 1 lit. f wskazanej ustawy.

Wskaza¢ nalezy, iz obowigzek uzyskania zgody sadu opiekuficzego na umieszczenie
w placéwce osoby ubezwlasnowolnionej wynika z zapiséw Kodeksu rodzinnego i opiekunczego®,
zgodnie z ktérym opiekun prawny powinien uzyskiwac zezwolenie sadu opiekunczego we wszelkich
wazniejszych sprawach, ktore dotycza osoby lub majatku ubezwilasnowolnionego. Nie ulega
watpliwosci, 1z umieszczenie podopiecznego w placowce opiekunczej przekracza czynnoSci
zwyklego zarzadu, co stwierdzit Naczelny Sad Administracyjny’.

Co istotne, Europejski Trybunat Praw Czlowieka orzekt w sprawie Kedzior przeciwko
Polsce®, iz w sytuacji, gdy umieszczenie osoby w zaktadzie opiekunczym zostato spowodowane przez
przedstawiciela ustawowego bez dokonania kontroli jego prawidtowosci przez sad, zachodzi

naruszenie art. 5 ust. 4 Konwencji o ochronie praw cztowieka i podstawowych wolnosci®.

6 Art. 175 w zw. z art. 156 ustawy z dnia 25 lutego 1964 r. Kodeks rodzinny i opiekunczy (Dz. U. z 2020 r.,
poz. 1359); J. Ignatowicz w: Kodeks rodzinny i opiekunczy. Komentarz, red. K. Pietrzykowski, Warszawa 2012,
s. 1181., T. Smyczynski w: Prawo rodzinne i opiekuncze. Analiza i wyktadnia, Warszawa 2001, s. 431.

7 Wyrok Naczelnego Sadu Administracyjnego z dnia 18 maja 1999 r. (I SA 114/99).

8 Wyrok z dnia 16 pazdziernika 2012 r., skarga nr 45026/07.

9 Konwencja o Ochronie Praw Czlowieka i Podstawowych Wolno$ci sporzadzona w Rzymie dnia 4 listopada
1950 r. (Dz. U. z 1993 1. Nr 61, poz. 284 ze zm.).



Na potrzebe sadowej kontroli decyzji o umieszczeniu w domach opieki jako waznej gwarancji
zabezpieczajacej mieszkancow przed ztym traktowaniem, w tym pozbawianiem ich wolno$ci wbrew
woli, wielokrotnie w swoich raportach wskazywat takze CPT!.

Majac powyzsze na uwadze, KMPT rekomenduje uzupehlienie dokumentacji
przebywajacych w placowce mieszkancéw ubezwlasnowolnionych catkowicie o postanowienia sadu
opiekunczego, zezwalajacego na ich pobyt w PCO, jak rowniez wymaganie okazania takiej zgody
w przypadku oséb ubezwlasnowolnionych catkowicie przyjmowanych do Willi Milanowek
w przysztosci.

8.2. Prawo do informacji

Podczas wizytacji KMPT zwraca uwagg na to, czy mieszkancy odwiedzanych placéwek sa
poinformowani w sposob zrozumiaty o swoich prawach oraz czy wiedza, do jakich oso6b oraz
instytucji mogliby zwroci¢ si¢ w przypadku ich naruszenia. Z tego wzgledu pozadane jest stworzenie
regulaminu jasno okreslajacego zasady pobytu w placowce, zawierajacego informacje na temat praw
1 obowigzkoé6w mieszkanca, dostepnych ustug i planu dnia.

W oparciu o przeprowadzone rozmowy wskaza¢ nalezy, iz mieszkancy Willi Milanéwek
zdawali si¢ nie by¢ dostatecznie poinformowani o zasadach pobytu w PCO. Twierdzili takze, iz
w placéwce nie ma zadnego regulaminu. Na wniosek wizytujacego dyrektor placéwki przekazata
regulamin o nastgpujacej tresci:

,»Celem domu jest $wiadczenie ustlug bytowych, opiekunczych oraz wspomagajacych
i edukacyjnych na poziomie obowigzujacego standardu w zakresie 1 formach wynikajacych
z indywidualnych potrzeb mieszkancow.

Dom $wiadczy podstawowe ushugi zgodne z obowigzujacym standardem okreslony
przepisami

1. Dom zapewnia miejsce zamieszkania, wyzywienie z mozliwoscig wyboru zestawu
positkow, posciel, bielizng poscielowg oraz $rodki utrzymania higieny osobistej: odziez 1 obuwie,
utrzymanie czystosci w domu

2. W zakresie opiekunczym dom zapewnia: pomoc w podstawowych czynnos$ciach
zyciowych 1 opieke pielggniarska i niezbedng pomoc w zatatwianiu spraw osobistych

3. Dom zapewnia i umozliwia: udziat w terapii zajeciowej, aktywizacj¢ mieszkancéw domu,
zaspokajanie potrzeb religijnych 1 kulturalnych, motywacj¢ do nawigzywania, utrzymania
1 rozwijania kontaktu z rodzing i spolecznos$cia lokalng, dzialania zmierzajace do usamodzielnienia

mieszkanca domu w miar¢ jego mozliwosci

10 Raport CPT z wizyty w Bulgarii, CPT/Inf (2018) 15, par. 170; Raport CPT z wizyty na Lotwie, CPT/Inf (2017) 16,
par. 155-156; Raport CPT z wizyty w Polsce, CPT/Inf (2011) 20, par. 160, 164, 165.



Dom $wiadczy ustugi uwzgledniajac stan zdrowia, sprawnos¢ fizyczng i intelektualng a takze
indywidualne potrzeby 1 mozliwos$ci mieszkancéw. Dom zapewnia rowniez prawo do godnosci,
wolnosci 1 poczucia bezpieczenstwa”.

W ocenie KMPT zapisy regulaminu maja charakter ogélnikowy i nie udzielaja osobom
zamieszkujacym placowke dostatecznych informacji na temat zasad tam panujacych. W zwigzku
ztym Krajowy Mechanizm zaleca stworzenie szczegoétowego regulaminu, ktory w zrozumialy
sposob pozwoli zrozumie¢ pensjonariuszom porzadek panujacy w placowce. Mieszkancy powinni
by¢ z nim zapoznawani niezwlocznie po przyjeciu do placowki. Podpisany dokument powinien by¢
dostepny w dokumentacji mieszkanca. Informacje zawarte w regulaminie powinny by¢ takze
umieszczone w miejscach ogdlnodostepnych w PCO.

W zakresie mechanizmu skargowego dyrektor placowki poinformowata przedstawiciela
KMPT, iz kazdy z mieszkancow ma mozliwos$¢ zgloszenia skargi do opiekunow, pielegniarek lub
0s0b, ktore zarzadzaja placowka. Zainteresowani pensjonariusze zgtaszaja si¢ do biura, a osoba tam
pracujaca jest w obowigzku ich wystlucha¢ i w miar¢ mozliwosci pomoée. Nie istnieje jednak
sformalizowana procedura przyjmowania, rejestrowania i rozpatrywania skarg 1 wnioskow.

Mieszkancy wskazywali takze na brak dostepnych informacji na temat zewnetrznych
instytucji, do ktérych mogliby si¢ zwroci¢ w celu uzyskania pomocy. Wypracowang w tej kwestii
praktyka jest stworzenie i umieszczenie w widocznych miejscach na terenie domu wykazu instytucji
stojacych na strazy praw czltowieka 1 sprawujacych nadzor nad dzialalnoscig placéwki. Wykaz
powinien zawiera¢ dane teleadresowe wraz z numerami telefonéw, np.: Rzecznika Praw
Obywatelskich (bezptatna infolinia 0 800 676 676), Rzecznika Praw Pacjenta, wtasciwego miejscowo
sad opiekunczy, Wydziatu Polityki Spotecznej Mazowieckiego Urzedu Wojewddzkiego, wlasciwego
komisariatu Policji, organizacji pozarzadowych.

Wskaza¢ nalezy, iz dostep do efektywnych mechanizmow skargowych umozliwia samym
mieszkancom, ich opiekunom oraz innym osobom skuteczng interwencj¢ w przypadku naruszenia
praw mieszkanca. Moze tez wywiera¢ efekt odstraszajacy wobec 0sob chcacych dopuscié sie
przemocy. W swoim sprawozdaniu z dziatalno$ci w 2017 r. Europejski Komitet ds. Zapobiegania
Torturom oraz Nieludzkiemu i1 Ponizajgcemu Traktowaniu albo Karaniu (CPT) podkreslit znaczenie
dostepu do mechanizmu skargowego jako fundamentalnej gwarancji prewencji tortur we wszystkich
miejscach, w ktorych przebywaja osoby wbrew wiasnej woli. W ocenie CPT efektywne mechanizmy

skargowe moga nie tylko tagodzi¢ napigcia miedzy osobami pozbawionymi wolnos$ci 1 personelem,
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ale takze poprzez zapewnienie, ze skargi sg traktowane powaznie, przyczyni¢ si¢ do budowania
pozytywnych relacji'l.

Majac na uwadze powyzsze KMPT rekomenduje stworzenie wewnetrznego mechanizmu
skargowego, o ktorego istnieniu i zasadach funkcjonowania poinformowane zostang przebywajace
inowo przyjete do placowki osoby. Krajowy Mechanizm zaleca takze umieszczenie
w ogdlnodostepnych miejscach danych teleadresowych instytucji stojacych na strazy praw cztowieka
1 sprawujacych nadzor nad dziatalno$cig placowki.

8.3. Traktowanie

Krajowy Mechanizm Prewencji Tortur nie otrzymat w trakcie rozmow informacji
wskazujacych na przypadki ztego traktowania mieszkancow przez personel placowki. Rozméwcy
wskazywali na profesjonalne, nacechowane troskg i zindywidualizowane podejscie pracownikow.
Jedyne zastrzezenia budzita niech¢¢ niektorych opiekundéw do dokonywania zakupdw, o ktdre prosza
pensjonariusze.

Niemniej jednak, jak wynika z uzyskanych informacji, mieszkancy przyjmowani do Willi
Milanowek co do zasady pozbawiani sg3 mozliwosci samodzielnego opuszczania terenu placowki,
niezaleznie od stanu ich zdrowia. Wskazane okolicznos$ci faktyczne wypelniaja definicje
pozbawienia wolnosci w rozumieniu art. 4 ust. 2 OPCAT. Majac to na uwadze, KMPT przypomina,
iz zgodnie z tredcig art. 41 ust. 1 Konstytucji RP pozbawienie lub ograniczenie wolnosci moze
nastapi¢ tylko na zasadach i1 w trybie okreslonych w ustawie.

Nalezy przy tym zauwazy¢, iz tryb ograniczenia mozliwo$ci opuszczania terenu placowki
przewidziany zostal w ustawie o pomocy spolecznej. Zgodnie bowiem z przepisem art. 68 ust. 2a
tejze ustawy, ,,w przypadku gdy brak opieki zagraza zyciu lub powaznie zagraza zdrowiu osoby
przebywajacej w placoOwce, bedacej osobg z zaburzeniami psychicznymi, osoba kierujgca tg placowka
moze ograniczy¢ mozliwos¢ samodzielnego opuszczania przez t¢ osobg terenu placéwki na
podstawie zaswiadczenia lekarza wydanego na czas oznaczony, nie dluzszy niz 6 miesigcy,
wskazujacego zasadnos¢ takiego ograniczenia”. Nastgpujace po przytoczonym przepisie ustepy 2¢ —
2e ustanawiajg konieczno$¢ zapewnienia formy pisemnej orzeczonego ograniczenia, zawierajacego
wskazanie osoby, ktorej to ograniczenie dotyczy, okresu, na jaki jest wydane, uzasadnienie
ograniczenia oraz pouczenie o prawie do zlozenia wniosku o uchylenie ograniczenia do sadu
opiekunczego, w ktoérego okregu znajduje si¢ placowka. Dokument dorecza si¢ osobie przebywajacej

w placowce, a gdy jest ona osobg ubezwilasnowolniong catkowicie, roéwniez jej przedstawicielowi

11 Dwudziesty Siodmy Raport Generalny CPT, CPT/Inf (2018) 4, § 68-91.
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ustawowemu. Dorgczajac ograniczenie, osoba kierujaca placoéwka poucza osobe w niej przebywajaca
o prawie do ztozenia wniosku o uchylenie ograniczenia.

Co szczegolnie istotne w kontek§cie wspomnianej] we wczesniejszym punkcie kontroli
sadowej, informacj¢ o ograniczeniu osoba kierujaca PCO przesylta do sadu opiekunczego, w ktérego
okregu znajduje si¢ placowka, w terminie 3 dni od dnia dorgczenia ograniczenia osobie
przebywajacej w placowce.

Majac na uwadze powyzsze KMPT zaleca ograniczanie mozliwosci opuszczania terenu
placowki wylacznie w zgodzie z przepisami obowigzujacego prawa, w oparciu o indywidualne
przestanki.

8.4. Identyfikacja ofiar tortur i innych form przemocy

W zakresie problematyki umiejetnosci rozpoznawania i wsparcia dla ofiar tortur, jak rowniez
zapobiegania wystgpowaniu podobnych zjawisk, wizytujacy otrzymat informacj¢ o osoby
reprezentujacej personel medyczny, iz nie byt jej znany Protoko6t Stambulski. Dokument ten zawiera
tzw. mapy ciala, czyli rysunki anatomiczne stuzace do dokumentacji tortur i okrutnego traktowania,
na ktorych mozna oznacza¢ zaobserwowane u mieszkancéw obrazenia, mogace Swiadczyc
o stosowaniu wobec nich tortur czy innego nieludzkiego lub ponizajacego traktowania. Warto
przypomnie¢, ze prawidtowe dokumentowanie §ladow mogacych $swiadczy¢ o stosowaniu przemocy
jest niezwykle wazne (zarowno dla celéw prewencyjnych jak i dowodowych) i powinno by¢
standardowa procedurg w przypadku przyjecia do placéwki lub w zwigzku z powrotem do niej

np. w przypadku hospitalizacji.

KMPT zaleca zapoznanie i udostgpnienie tresci Protokolu Stambulskiego wszystkim
pracownikom (przede wszystkim za$§ personelowi pielggniarskiemu i psychologicznemu) oraz

stosowanie w praktyce zawartych w nim regut.

9, Zalecenia

Na podstawie art. 19 Protokotu fakultatywnego do Konwencji w sprawie zakazu stosowania
tortur oraz innego okrutnego, nieludzkiego Ilub ponizajgcego traktowania albo karania,
przedstawiciele Krajowego Mechanizmu Prewencji Tortur zalecajg dyrektor Willi Milanoéwek -

Rezydencji Seniora:

1.  uzupehlienie  dokumentacji  przebywajacych ~w  placowce  mieszkancow

ubezwlasnowolnionych catkowicie o postanowienia sadu opiekunczego, zezwalajacego



na ich pobyt w PCO, jak réwniez wymaganie okazania takiej zgody w przypadku osob
ubezwlasnowolnionych catkowicie przyjmowanych do placowki w przysztosci;

2. stworzenie szczegdtowego regulaminu placowki, zapoznawanie z nim mieszkancow
niezwtocznie po przyjeciu do placowki 1 umieszczenie w ogdlnodostepnym miejscu na
terenie PCO;

3.  stworzenie wewng¢trznego mechanizmu skargowego, o ktorego istnieniu 1 zasadach
funkcjonowania poinformowane zostang przebywajace i nowo przyjete do placéwki
osoby;

4.  umieszczenie w ogolnodostepnych miejscach danych teleadresowych instytucji
stojacych na strazy praw cztowieka i1 sprawujacych nadzor nad dziatalnoscig placowki;

5. ograniczanie mozliwosci opuszczania terenu placowki wylacznie w zgodzie
z przepisami obowiazujacego prawa, w oparciu o indywidualne przestanki;

6.  zapoznanie i udost¢pnienie tresci Protokotu Stambulskiego wszystkim pracownikom
(przede wszystkim za§ personelowi pielegniarskiemu i1 psychologicznemu) oraz

stosowanie w praktyce zawartych w nim regul.

Opracowat: Michat Ztobecki

Marcin Kusy
Zastepca Dyrektora Zespotu

/-podpisano elektronicznie/
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