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RZECZNIKA PRAW OBYWATELSKICH

Krajowy Mechanizm Prewencji

KMP.573.18.2019.KK

Raport Krajowego Mechanizmu Prewencji Tortur z wizytacji Mlodziezowego Osrodka
Wychowawczego Nr 4 w Augustowie dotyczacej realizacji zalecen KMPT

z wizytacji placowki w 2019 r.

1. Wstep

Na podstawie artykulu 19 Protokotu fakultatywnego do Konwencji w sprawie zakazu
stosowania tortur oraz innego okrutnego, nieludzkiego lub ponizajqcego traktowania albo karania
(dalej jako: OPCAT), przyjetego przez Zgromadzenie Ogolne Narodow Zjednoczonych w Nowym
Jorku dnia 18 grudnia 2002 r. (Dz. U. z 2007 r. Nr 30, poz. 192) oraz dzialajac na wniosek Rzecznika
Praw Obywatelskich, w dniach 20-21 wrze$nia 2021 r. do Milodziezowego Osrodka
Wychowawczego nr 4 w Augustowie, przy ul. Kilinskiego 3 (dalej: MOW, Osrodek, placowka) udali
si¢ przedstawiciele Krajowego Mechanizmu Prewencji Tortur (dalej jako: KMPT lub Krajowy
Mechanizm): Klaudia Kaminska oraz Rafal Kulas (prawnicy).

Celem wizytacji bylo sprawdzenie stopnia realizacji zalecen wynikajacych z raportu KMPT
z wizytacji w 2019 r. Ponadto, celem byto takze, zgodnie z art. 19 OPCAT, sprawdzanie sposobu
traktowania nieletnich przebywajacych w placéwce, w celu wzmocnienia, jesli to niezbedne, ich

ochrony przed torturami oraz innym okrutnym, nieludzkim lub ponizajacym traktowaniem albo
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karaniem, a nast¢gpnie przedstawianie rekomendacji wlasciwym wladzom w celu poprawy
traktowania oraz warunkoOw osOb nieletnich 1 zapobiegania torturom oraz innemu okrutnemu,
nieludzkiemu lub ponizajagcemu traktowaniu albo karaniu, majac na uwadze odpowiednie standardy
organizacji mi¢dzynarodowych.

Przeprowadzone czynnosci polegaty na:

— wystuchaniu informacji na temat funkcjonowania placoéwki przekazanych przez Wiestawa
Wielgata — dyrektora MOW oraz Artura Kotowskiego — pracownika administracyjno-
biurowego,

— ogladzie wybranych pomieszczen placoéwki, w tym sprawdzeniu stanu ich wyposazenia,

— przeprowadzeniu rozméw indywidualnych z wybranymi nieletnimi i osobami pracujacymi
w MOW.

W trakcie wizytacji wykonano dokumentacje fotograficzng. Wizytacja zostata przerwana
w dniu 22 wrzes$nia z powodu uzyskania informacji od pracownika placowki o pozytywnym wyniku
testu na koronawirusa SARS-CoV-2 u jednej z wychowanek i objawach u 3 kolejnych nieletnich. Po
zakonczeniu wizytacji poddano analizie dokumentacje zwigzang z funkcjonowaniem Os$rodka.

W trakcie wszystkich czynnosci przedstawiciele KMPT zabezpieczeni byli w $rodki ochrony

osobistej, a takze korzystali z ptynu do dezynfekc;ji.

2. Zakaz represji
Stosownie do art. 21 ust. 1 OPCAT zZadna osoba (np. personel, osoby umieszczone w MOW,
inne osoby) lub organizacja, ktora przekazata KMPT informacje, nie moze ponie$¢ jakiejkolwiek
sankcji lub uszczerbku z tego tytutu, niezaleznie czy udzielita informacji prawdziwej, czy fatszywe;.
Wskazany przepis OPCAT stanowi bowiem, ze Zzadna wiladza lub funkcjonariusz nie nakaze,
nie zastosuje, nie pozwoli ani nie dopusci do stosowania jakiejkolwiek sankcji przeciwko
Jjakiejkolwiek osobie lub organizacji, za przekazanie krajowemu mechanizmowi prewencji
Jjakiejkolwiek informacji, prawdziwej bqdz fatszywej, i Zadna taka osoba lub organizacja nie poniesie

zadnego uszczerbku w jakikolwiek inny sposob.

3. Ogodlna charakterystyka placowki
Mtodziezowy Os$rodek Wychowawczy Nr 4 w Augustowie jest niepubliczng placowka
resocjalizacyjno-wychowawcza 1 resocjalizacyjno-rewalidacyjna, przeznaczong dla dziewczat
niedostosowanych spotecznie w normie intelektualnej 1 z niepelnosprawnoscia intelektualng

w stopniu lekkim.



Organem prowadzacym placowke jest osoba fizyczna — Wiestaw Wielgat.
Nadzér nad dzialalnoscia MOW sprawuja Podlaski Kurator O$wiaty oraz Sad Rejonowy
w Augustowie, III Wydziat Rodzinny i Nieletnich.

Pojemnos¢ placowki wynosi 30 miejsc. W pierwszym dniu wizytacji w placoéwce przebywalo

12 dziewczat, w drugim 14.
4. Stan realizacji zalecen KMPT

4.1 Traktowanie
KMPT podczas ostatniej wizytacji zalecil dyrekcji placowki odstapienie od przeszukiwania
wychowanek, ich rzeczy i sypialni (zalecenie nr 1). Z uzyskanych informacji wynika, ze w MOW

odstgpiono od tej praktyki. Krajowy Mechanizm uznaje zatem zalecenie za zrealizowane.

4.2 Prawo do opieki medycznej

KMPT w zakresie opieki medycznej zalecit poddawanie wszystkich nowo przyjetych
wychowanek badaniom lekarskim, w mozliwie najkrotszym okresie, od czasu przyjecia do placowki.
Badaniu przez lekarza powinny by¢ tez poddawane wychowanki powracajace do placéwki z miejsc,
gdzie mogly doswiadczy¢ ztego traktowania, np. doprowadzane przez Policj¢ (zalecenie nr 2).
Z uzyskanych informacji wynika, Ze jezeli nieletnia jest konwojowana przez Policje to nie jest badana
przez lekarza po przyjeciu do placowki, poniewaz jest poddawana badaniu przed osadzeniem w PID,
co uznawane jest za wystarczajace. Nieletnia natomiast badana jest przez lekarza wylacznie jezeli
jest dowieziona przez opiekunow prawnych. Ponadto w MOW nie zatrudniono pielegniarki, co
oznacza, ze nie ma zadnego pracownika medycznego, ktory mogtby obejrze¢ dziecko po przyjezdzie
1 opisa¢ fachowo obrazenia.

Krajowy Mechanizm stoi na stanowisku, ze wychowanki powinny by¢ badane przez lekarza
bez wzgledu na sposdb dowiezienia do placowki. Podkreslenia wymaga fakt, ze badanie lekarskie
przy przyjeciu do miejsca detencji i wlasciwe dokumentowanie urazow stwierdzonych podczas
badania, uwazane jest za podstawowg gwarancj¢ prewencji tortur. Pozwala bowiem na ujawnienie
obrazen powstatych przed przybyciem do MOW, udokumentowanie §ladow przemocy na potrzeby
procesu karnego oraz podjecie skutecznych dziatan w przypadku stwierdzenia torturowania. W opinii
Europejskiego Komitetu ds. Zapobiegania Torturom oraz Nieludzkiemu i Ponizajgcemu
Traktowaniu albo Karaniu (CPT) obowigzkowemu badaniu lekarskiemu powinni zosta¢ poddani

wszyscy nieletni, takze ci powracajacy do osrodka, po ucieczce, w asysScie Policji!. Lekarz

I European Committee for the Prevention of Torture and Inhuman or Degrading Treatment or Punishment (CPT). Zob.
Dziesiate Sprawozdanie Ogolne, CPT/Inf (99)12, § 23 i 39; Raport CPT z wizyty w Hiszpanii, CPT/Inf (2017) 34, § 115.



powinien porozmawiaé i przeprowadzi¢ badanie kazdego nieletniego tuz po jego przyjeciu do
osrodka pozbawienia wolnosci; poza wyjatkowymi okoliczno$ciami rozmowa/badanie powinna
by¢ przeprowadzona w dniu przyjecia. Jednakze osobg pierwszego kontaktu nowo przybylego
nieletniego ze stuzba zdrowia moze by¢ wykwalifikowana pielggniarka, ktéra nastgpnie sktada
sprawozdanie lekarzowi?.

Ponadto zgodnie z zaleceniami Komitetu Ministrow dla panstw cztonkowskich w sprawie
zasad europejskich dotyczacych kar i §rodkéw alternatywnych stosowanych wobec sprawcow
nieletnich, jak najszybciej po przyjeciu do placowki miodociany ma zosta¢ poddany badaniom
lekarskim, zalozony ma zosta¢ rejestr medyczny oraz nalezy rozpoczaé leczenie wszelkich
choréb czy obrazen (Reguta 62.5)3.

Majac zatem powyzsze na uwadze, zalecenie nalezy uznac za cze¢sSciowo zrealizowane.

W dalszej kolejnosci KMPT zalecil zapewnienie poutnosci badan medycznych; wszystkie
badania powinny si¢ odbywac poza zasiegiem wzroku i shuchu pracownika MOW, chyba Ze osoba
wykonujaca badanie podejmie inng decyzje (zalecenie nr 3). Z uzyskanych informacji wynika, ze
wraz z nieletnig do gabinetu wchodzi wychowawczyni. Obecno$¢ personelu ma miejsce takze
podczas badan ginekologicznych. Co prawda osoba taka jest za parawanem, ale wcigz w tym samym
pomieszczeniu. Zauwazenia wymaga fakt, ze to lekarz kazdorazowo powinien podejmowac decyzje
o obecnosci osoby trzeciej. Praktyka taka oprocz mozliwego faktu naruszenia tajemnicy lekarskiej,
godzi takze w intymno$¢ badanych dziewczat. Dodatkowo takie dziatanie moze zniechgca¢ do
dyskusji na temat obrazen powstatych w wyniku tortur i zlego traktowania, ktérego ofiarg moze by¢
nieletnia*. Zaznaczy¢ nalezy, ze osoby przebywajace w MOW nie zawsze chcg powiedzie¢ o swoich
doswiadczeniach pracownikom placowki. Moze zdarzy¢ si¢ tak, ze wickszym zaufaniem zostanie
obdarzona sobg z zewnatrz bedaca jednoczesnie profesjonalista umiejaca zbada¢ dana osobe pod
konkretnym katem wystgpowania obrazen. Majac powyzsze na uwadze KMPT uznaje zalecenie za

niezrealizowane.

Krajowy Mechanizm zalecit réwniez dokumentowanie obrazen wychowanek za pomoca
specjalnego formularza przewidzianego do tego celu, z wykresami ciata do oznakowania urazow
(map ciata), ktory bedzie przechowywany w aktach medycznych (zalecenie nr 4). Jak wynika

z przeprowadzonych czynnosci w placowce nie praktykuje si¢ uzywania wykresow ciala do

2 Zob. Dziesiagte Sprawozdanie Og6lne, CPT/Inf (99)12, § 39.

3 Zalecenia CM/Rec (2008)11 Komitetu Ministrow dla panstw cztonkowskich w sprawie zasad europejskich dotyczacych
kar i §rodkéw alternatywnych stosowanych wobec sprawcow nieletnich.

4 Raport SPT z wizyty na Ukrainie, 18 maj 2017 r., CAT/OP/UKR/3, § 53 i 58.



oznakowania urazéw. Stan fizyczny oraz psychiczny nieletniej, ktéra przybywa do placowki
odnotowywana jest w karcie przyjecia do MOW. Odnotowywane sg m.in. uczulenia, tatuaze, blizny
po samookaleczeniach czy tez dobry nastr6j, ptaczliwos$¢. Biorac powyzsze pod uwage zalecenie
nalezy uznac za niezrealizowane.

Krajowy Mechanizm zalecit réwniez wykonywanie dokumentacji fotograficznej obrazen,
ktora powinna by¢ przechowywana w dokumentacji medycznej wychowanki (zalecenie nr 5).
Poniewaz z poczynionych ustalen wynika, ze od ostatniej wizytacji zadna z wychowanek nie przybyta
z widocznymi obrazeniami takich fotografii nie wykonywano. Z rozméw z dyskrecja placowki takze
nie wynikalo bezposrednio czy ewentualnie tak praktyka zostalaby wprowadzona. Uznaé¢ zatem

nalezy, ze nie jest mozliwa oceniena stopnia realizacji tego zalecenia.

CPT rekomenduje, by dokumentacja z takiego badania zawierala: obiektywny
1 doktadny opis stanu pacjenta, w szczeg6lnosci wszelkich urazoéw, wyniki dodatkowych badan,
szczegblowe wnioski wynikajace ze specjalistycznych konsultacji, proponowany sposob
leczenia w przypadku ujawnienia urazoéw, a takze wskazania do dalszej pracy
z pacjentem. Wszelkie zauwazone urazy nalezy nanie$¢ na specjalny formularz przewidziany do
tego celu, z wykresami ciala do oznakowania urazéw, ktory bedzie przechowywany w aktach
medycznych. Pozadane byloby fotografowanie ran, a zdj¢cia powinny by¢ dolaczane do akt
medycznych. CPT zaleca tez zaprowadzenie specjalnego rejestru urazow, w ktérym nalezy

odnotowywaé wszystkie rodzaje obrazen’.

4.3 Prawo do informacji i mechanizm skargowy

KMPT zalecit zadbanie o odpowiednig wiedz¢ wychowanek w zakresie mechanizmow
skargowych, w tym zamieszczenie danych teleadresowych instytucji, do ktérych wychowanki moga
zwréci¢ si¢ w przypadku naruszenia ich praw (zalecenie nr 10). Z ustalen Krajowego Mechanizmu
wynika, ze nigdzie na terenie placowki nie sg zamieszczone informacji o takich instytucjach w postaci
danych teleadresowych lub ulotek informacyjnych. Przed gabinetem dyrektora znajduje si¢ jedynie
spis telefonow alarmowych do Policji, Strazy Pozarnej, Pogotowia Ratunkowego i Rzecznika Praw
Dziecka. W trakcie rozmow nieletnie nie miaty takze wiedzy do kogo z zewnatrz moglyby zwréci¢

si¢ o ewentualng pomoc. KMPT uznaje zatem zalecenie za niezrealizowane.

> Zob. Dwudziesty Trzeci Raport Generalny CPT, CPT/Inf (2013), § 71-84; Raport CPT z wizyty w Serbii, CPT/Inf
(2016) 21, § 22, 27, 50, 81; Raport CPT z wizyty w Polsce, CPT/Inf (2014) 21, § 78.



Krajowy Mechanizm podczas poprzedniej wizyty zalecil rowniez zapewnienie faktycznego,
bezpiecznego 1 poufnego dostepu wychowanek do zewnegtrznych mechanizméw skargowych
w celu poinformowania instytucji zewnetrznych o ewentualnych represjach, poniesionych w zwiagzku
z przekazanymi informacjami. Rozmowy telefoniczne w tym zakresie nie powinny by¢ nadzorowane,
listy za$ kontrolowane (zalecenie nr 11). Z ustalen poczynionych podczas wizytacji wynika, ze od
ostatniej wizytacji zadna z wychowanek nie skladala ani nie miala zamiaru ztozy¢ skargi do
jakichkolwiek instytucji zewnetrznych. Jednakze z racji tego, ze nieletnie nie mialy wiedzy
o mechanizmach skargowych, nie bylo w placéwce wyeksponowanych informacji na ten temat, a

takze ze wzgledu na kontrolowanie rozmow i listow, zalecenie nalezy uzna¢ za niezrealizowane.

Krajowy Mechanizm podczas ostatniej wizytacji wskazat na konieczno$¢ zamieszczenia
zapisu o prawie do skargi 1 procedurze skargowej w Regulaminie zachowania wychowanek
(zalecenie nr 12). KMPT zauwaza, ze Regulamin nie przewiduje procedury skargowej. Jest on bardzo
ogolny 1 wskazuje jedynie, ze wychowankowie majg prawo do przedstawiania dyrektorowi,
wychowawcom, nauczycielom swoich probleméw oraz uzyskiwania od nich pomocy, odpowiedzi

1 wyjasnien. Zalecenie nalezy zatem uzna¢é za niezrealizowane.

KMPT zalecit roéwniez zaprowadzenie rejestru skarg, w ktérym powinny by¢
ewidencjonowane wszelkie skargi niezaleznie od ich formy (ustne i1 pisemne) oraz autora
(wychowanek, opiekun, inna osoba). Rejestr powinien mie¢ charakter poufny i by¢ dostepny
wylacznie dla Dyrektora placowki ewentualnie wyznaczonego pracownika (zalecenie nr 13).
Z ustalen 0sob wizytujacych wynika, ze w placéwce jest zatozony rejestr skarg, do ktérego dostep
ma dyrektor. W trakcie wizytacji nie byta tam odnotowana zadna skarga. Zalecenie nalezy zatem

uznac za zrealizowane.

Majac powyzsze na uwadze w zakresie mechanizmow skargowych KMPT ponownie
przypomina, iz wszystkie osoby, a w szczeg6lnosci te przebywajace w izolacji, niezaleznie od typu
miejsca pozbawienia wolno$ci, majg prawo i do otrzymania zrozumiatych i aktualnych informacji
o istotnych dla nich kwestiach: przystugujacych im prawach, obowiazujacych procedurach, sposobie
sktadania skarg. Dostep do takich informacji zwigksza poczucie bezpieczenstwa, pozwala odgrywac
aktywna role w zabezpieczaniu wlasnych praw, utatwia dostep do mechanizmoéw skargowych, przez
co petni role prewencyjng w zapobieganiu przemocy.

W swoim sprawozdaniu z dzialalnosci w 2017 r. CPT podkreslit znaczenie dostepu do

mechanizmu skargowego jako fundamentalnej gwarancji prewencji tortur we wszystkich miejscach

-6-



zatrzyman, w tym osrodkach dla nieletnich®. W ocenie CPT efektywne mechanizmy skargowe mogg
nie tylko tagodzi¢ napigcia migdzy osobami pozbawionymi wolnosci 1 personelem, ale takze poprzez
zapewnienie, ze skargi sg traktowane powaznie, przyczyni¢ si¢ do budowania pozytywnych relacji.
Panstwa europejskie powinny wiec zapewni¢ bezposredni, bezpieczny i1 poufny dostep do organoéw
rozpatrujacych skargi, ktory bedzie dostgpny we wszystkich miejscach zatrzyman. Niezwykle wazne
jest wiec, aby w kazdym miejscu pozbawienia wolnosci funkcjonowat wewnetrzny mechanizm
sktadania skarg. Oczywiscie, skarzacy powinni mie¢ mozliwo$¢ bezposredniego zwrocenia si¢ do
zewngtrznych organow. Wnoszone zarzuty powinny by¢ z kolei rozpatrywane szybko i dokladnie

zgodnie z jasng procedura, ktora chroni dang osobg przed mozliwym zastraszeniem lub represjami’.

Krajowy Mechanizm rekomendowat réwniez zapewnienie nieletnim dostgpu do serwisow
informacyjnych za posrednictwem telewizji, prasy i radia. Wskazano takze na konieczno$¢ szerszego
zakresu zapewnienia podopiecznym dostgp do wartosciowych filmow oraz uatrakcyjnienia sposobu
spedzania wolnego czasu (np. poprzez gry planszowe, logiczne, krzyzowki) (zalecenie nr 17).
Z ustalen delegacji wynika, ze nieletnie codziennie ogladaja wieczorne wiadomos$ci. Przed
wystapieniem pandemii Covid-19 nieletnie udawaty si¢ do biblioteki w celu zrobienia ,,prasowki”
z roznych zrédel odnos$nie najwazniejszych wydarzen. KMPT zacheca aby po ustaniu pandemii
wroci¢ do tej aktywnos$ci. Ponadto jak ustalita delegacja nieletnie maja dostep do réznych ksigzek,
gier, a takze filmow ktore wyswietlane sg w $Swietlicy. W tym zakresie delegacja nie stwierdzita

zadnych uchybien zatem uznaje zalecenie za zrealizowane.

4.4 Prawo do kontaktu ze Swiatem zewnetrznym

W zakresie prawa nieletnich do kontaktu ze $wiatem zewnetrznym KMPT wskazal na
koniecznos$¢ stosowania obowigzujacych przepisow ustawy o postepowaniu w sprawach nieletnich
w zakresie ograniczen kontaktow podopiecznych (w tym kontaktow telefonicznych). Za kazdym
razem, gdy kontakt nieletniego z osobami spoza placowki zostanie ograniczony, dyrektor powinien
niezwlocznie zawiadamia¢ nieletniego 1 sad rodzinny wykonujacy orzeczenie, o powodach swojej
decyzji (zalecenie nr 6). Zgodnie z ustaleniami wizytujacych czg¢s$¢ nieletnich moze porozumiewac
si¢ z osobami niebedacymi rodzing (np. z chiopakiem). Natomiast jak wynika z rozmowy
z dyrektorem placowki zdarzajg si¢ indywidualne przypadki kiedy nie jest wyrazona zgoda na
rozmowe z osobg spoza rodziny. Nie jest tez w takich sytuacjach powiadamiany sad rodzinny. Majac

to na uwadze KMPT uznaje zalecenie za niezrealizowane.

6 Dwudziesty Siodmy Raport Generalny CPT, CPT/Inf (2018) 4, § 68-91.
7 Tamze, § 68-91.



Jednoczesnie podkres§lenia wymaga fakt, ze praktyka ta moze w istotny sposéb ograniczy¢
prawo do kontaktu ze §wiatem zewng¢trznym wychowanki, a ponadto jest niezgodna z obowigzujacym
stanem prawnym. Na podstawie art. 66 § 4 ustawy z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o postepowaniu
w sprawach nieletnich (Dz. U. z 2018 r. poz. 969) [dalej jako: u.p.n.] dyrektor osrodka moze
ograniczy¢ lub zakaza¢ kontaktéw nieletniego z osobami spoza zaktadu, osrodka lub schroniska dla
nieletnich wylacznie w przypadku, gdy kontakt ten stwarzalby zagrozenie dla porzadku
prawnego, bezpieczenstwa zakladu, oSrodka lub schroniska badz moze wplyna¢ niekorzystnie
na przebieg toczacego si¢ postepowania lub proces resocjalizacji nieletniego.

Ograniczenie dopuszczalne jest tylko w indywidualnych przypadkach, jesli w odniesieniu do
konkretnego nieletniego zachodza przestanki wymienione w art. 66 § 4 u.p.n. i musi przybrac¢ forme
indywidualnej decyzji dyrektora osrodka.

Zgodnie z art. 66 § 5 u.p.n. dyrektor oSrodka niezwlocznie zawiadamia nieletniego i sad
rodzinny wykonujacy orzeczenie o powodach decyzji. Sad moze uchyli¢ decyzj¢ dyrektora.

KMPT chciatby tez przywota¢ w tym miejscu zalecenie sformutowane w Regutach Narodow
Zjednoczonych dotyczace Ochrony Nieletnich Pozbawionych Wolnos$ci (przyjete na mocy rezolucji
45/113 Zgromadzenia Ogolnego, 14 grudnia 1990 roku; tzw. Reguty hawanskie), zgodnie z ktorym
nieletnim nalezy zapewni¢ wszelkie mozliwosci kontaktu ze $wiatem zewngtrznym, poniewaz
kontakt tego rodzaju jest integralnym elementem sprawiedliwego i humanitarnego traktowania oraz
ma zasadnicze znaczenie dla przygotowania nieletnich do powrotu na tono spoteczenstwa (Reguta
59).

Podobnie kwestia ta ujeta jest w zaleceniach Komitetu Ministrow dla panstw cztonkowskich
w sprawie zasad europejskich dotyczacych kar i §rodkow alternatywnych stosowanych wobec
sprawcow nieletnich, zgodnie z ktérymi nieletni bedg mogli — za posrednictwem listow, bez
jakichkolwiek ograniczen co do ich liczby, oraz tak czgsto, jak bedzie to mozliwe, za posrednictwem
telefonu lub innych form komunikacji — kontaktowa¢ si¢ z rodzing, innymi osobami
1 przedstawicielami organizacji zewngtrznych, a takze beda mieli prawo do regularnych odwiedzin
przez te osoby (Reguta 83). Dodatkowo personel instytucji powinien wspiera¢ nieletnich
w utrzymywaniu odpowiednich kontaktow ze $wiatem zewng¢trznym oraz powinien zapewni¢ im
odpowiednie $rodki do realizacji tego celu (Reguta 85.1).

Warto rowniez wskazad, ze Europejski Trybunat Praw Cztowieka w sprawie D.L. p. Bulgarii®
podkreslil, iz nalezy podja¢ wszystkie mozliwe kroki, by umozliwi¢ nieletnim umieszczonym

w instytucji utrzymywanie wystarczajacego kontaktu ze §wiatem zewnetrznym, jako ze stanowi to

8 Wyrok ETPC w sprawie D.L. p. Bulgarii z dnia z 19.05.2016 r. (skarga nr 7472/14 ).



integralng cze$¢ ich prawa do traktowania z godnoscig i jest absolutnie kluczowe w przygotowaniu
ich do powrotu do spoleczenstwa. W tym samym stopniu ma to zastosowanie do wizyt, jak

1 korespondencji oraz rozmow telefonicznych.

KMPT zalecit wydluzenie czasu rozméw telefonicznych nieletnich i zwigkszenie ich
czestotliwosci (zalecenie nr 7). Z relacji nieletnich wynika, ze moga one dzwoni¢ z telefonu
osrodkowego codziennie przez czas10 minut. Nie odebrano zadnych sygnatéw mogacych swiadczy¢

o tym, ze czas ten jest niewystarczajacy, KMPT uznaje zatem zalecenie za zrealizowane.

Krajowy Mechanizm wskazal podczas ostatniej wizytacji na konieczno$¢ zapewnienia
poufnosci kontaktow podopiecznych z bliskimi, w tym kontaktow telefonicznych; wszelkie
ograniczenia w tym wzgledzie powinny by¢ wprowadzane tylko w wyjatkowych, indywidualnych
przypadkach, uzasadnionych okreslong sytuacja (zalecenie nr 8). Z poczynionych ustalen wynika, ze
rozmowy odbywaja si¢ w obecnosci wychowawcy. Delegacja byta takze swiadkiem takiej rozmowy.
Nieletnia siedziala z telefonem na korytarzu przy otwartych drzwiach do pokoju wychowawcow.

Zalecenie zatem nalezy uzna¢ za niezrealizowane.

KMPT wskazat rowniez na konieczno$¢ odstgpienia od zasady dokonywania kontroli
1 cenzury korespondencji wychowanek na rzecz indywidualnego podejscia (zalecenie nr 9). Jak
wynika z ustalen o0s6b wizytujacych korespondencja nieletnich podlega cenzurze. Jedna
z wychowawczyn w placéwce wyznaczona jest do przeprowadzenia tego typu dziatan. Majac to na
uwadze nalezy uzna¢ zalecenie za niezrealizowane.

KMPT dodatkowo przypomina, ze kontrola korespondencji powinna by¢ dokonywana tylko
w indywidualnych przypadkach, na zasadach przewidzianych w ustawie o postepowaniu w sprawach
nieletnich zgodnie z ktora korespondencja nieletniego z wyjatkiem korespondencji z organami
panstwowymi i samorzadowymi, w szczegdlnosci z Rzecznikiem Praw Obywatelskich
i z Rzecznikiem Praw Dziecka oraz organami powolanymi na podstawie ratyfikowanych
w drodze ustawy przez Rzeczpospolita Polska umow miedzynarodowych dotyczacych ochrony
praw czlowieka, moze by¢ kontrolowana przez dyrektora oSrodka, zakladu lub schroniska badz
przez upowaznionego przez niego pracownika pedagogicznego, wylacznie w przypadkach
powziecia uzasadnionego podejrzenia, iz zawiera ona treSci godzace w porzadek prawny,
bezpieczenstwo osrodka, zakladu lub schroniska, w zasady moralnos$ci publicznej badz moze

wplyna¢ niekorzystnie na przebieg toczacego si¢ postepowania lub resocjalizacji nieletniego.



W przypadku stwierdzenia tresci niedozwolonych, stosownie do tresci art. 66 § 3 u.p.n.,
nalezy zawiadomi¢ sad rodzinny oraz pouczyC nieletniego o prawie do ztozenia zazalenia na

CZynnosci naruszajgce jego prawa.

4.5 Warunki bytowe
KMPT zalecil umozliwienie wychowankom indywidualnego ozdabiania pokoi, w tym
eksponowania zdje¢, obrazkow i1 innych pamiatek (zalecenie nr 14). Z poczynionych ustalen wynika,
ze nieletnie mogg ozdabia¢ swoje pokoje, ale tylko w $ciSle wyznaczonych miejscach lub tez na
drewnianych obiciach $cian. Warunki materialne nalezy ogdlnie oceni¢ jako dobre, jednak troche
surowe. Zdaniem Krajowego Mechanizmu mozna bytoby zwigkszy¢ ilo$¢ miejsc na ktérych mozna
zawiesza¢ zdjecia, tak aby kazda z wychowanek miata takg mozliwo$¢. Biorac pod uwage powyzsze

KMPT uznaje zalecenie za cze¢Sciowo zrealizowane.

Krajowy Mechanizm zalecit dokonanie przegladu sposobu zywienia wychowanek (zalecenie
nr 15). Z ustalen delegacji wynika, ze wychowanki majg zapewnione 5 positkow dziennie ($§niadanie,
II $niadanie, obiad, podwieczorek oraz kolacje), a takze mozliwo$¢ przyrzadzenia samodzielnie
positku. Ponadto nieletnie maja calodobowe zapewnione napoje. W zakresie wyzywienia delegacja

nie odebrata zadnych negatywnych sygnatéw, uznaje zatem zalecenie za zrealizowane.

KMPT zalecit zapewnienie wychowankom stalego dostepu do cieptej wody (zalecenie nr 16).
Z ustalen delegacji wynika, ze dziewczynki podzielone sg na trzy grupy kapielowe tak, aby miedzy
grupami byt odstep potrzebny do zagrzania si¢ wody. Delegacja nie odebrata w tej kwestii zadnych

skarg. Zalecenie zatem uznaje za zrealizowane.

4.6 Personel
W zakresie dotyczacym personelu Krajowy Mechanizm zalecit zorganizowanie szkolen
z zakresu: miedzynarodowych standardow ochrony praw cztowieka (w tym praw dziecka) 1 prewencji
tortur, komunikacji interpersonalnej i sposobow rozwiazywania sytuacji konfliktowych bez uzycia
sity, sposobow radzenia sobie ze stresem, przeciwdziatania wypaleniu zawodowemu i stosowania
przymusu bezposredniego (zalecenie nr 18), zapoznanie personelu placowki z Protokotem
stambulskim 1 wykorzystywanie zawartych tam wskazoéwek w codziennej pracy (zalecenie nr 19)

oraz zapewnienie personelowi regularnej superwizji (zalecenie nr 20).
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Z udostepnionych KMPT informacji wynika, ze personel posiada odpowiednie
do wykonywanych zadan kwalifikacje 1 doswiadczenie zawodowe. Jednakze jak wynika z dalszych
ustalen zadne z wyzej wskazanych zalecen nie zostalo zrealizowane.

Krajowy Mechanizm przypomina, ze z uwagi jednak na specyfik¢ pracy w placowce,
wystepowanie sytuacji trudnych w relacjach z nieletnimi oraz obcigzenie psychiczne zwigzane
z wykonywaniem zawodu, zaleca, by zaoferowaé personelowi szkolenia 1 warsztaty z tematyki
dotyczycacej: miedzynarodowych standardow ochrony praw cztowieka (w tym praw dziecka)
1 prewencji tortur, komunikacji interpersonalnej, sposoboéw rozwiazywania sytuacji konfliktowych
bez uzycia sily, sposobéw radzenia sobie ze stresem, przeciwdziatania wypaleniu zawodowemu
1 stosowania przymusu bezposredniego

W ocenie KMPT korzystne byloby rowniez zorganizowanie dla kadry placowki regularnych
superwizji, stuzacych rozladowaniu napi¢¢ powstatych w trakcie wykonywania obowiazkow
zawodowych. Takie spotkania moglyby przyczyni¢ si¢ rowniez do polepszenia relacji pomi¢dzy
personelem, co w rezultacie moze mie¢ bezposrednie przetozenie na jakos$¢ jego pracy i poziom
sprawowanej opieki nad wychowankami.

Zgodnie z Regula 85 Regul hawanskich, personelowi pracujacemu z nieletnimi
pozbawionymi wolnosci, umozliwia sie systematycznie szkolenia
z zakresu wiedzy i umiejetnosci zawodowych, w szczegolnosci z psychologii dziecka, pracy
socjalnej 1 wychowawczej z dzieckiem ,a takze migdzynarodowych standardow i1 norm
dotyczacych praw czlowieka i praw dziecka.

KMPT ponownie podkresla, ze odpowiednio dobrany i wykwalifikowany personel stanowi
skuteczng gwarancje ochrony nieletnich przed niewlasciwym traktowaniem. Dzigki swojej
wiedzy 1 doswiadczeniu oraz codziennemu kontaktowi z nieletnimi ma mozliwo$¢ biezacego
monitorowania zachowania podopiecznych 1 wylapywania niepokojacych sygnatow,
Swiadczacych o nieodpowiednim traktowaniu. W przypadku stwierdzenia niepokojacych
zdarzen moze takze podjac skuteczne srodki zaradcze(np. poprzez udzielenie pomocy, wezwanie
Policji czy zgtoszenie przetozonym swoich obaw 1 podejrzen.). Dlatego wazne jest by byl on
odpowiednio dobrany, miat stworzong mozliwos¢ podnoszenia swoich kwalifikacji, rozwoju
zawodowego 1 wiedzy w zakresie identyfikowania symptomow §wiadczacych o niewlasciwym
traktowaniu.

Na kwestie odpowiedniego doboru 1 kwalifikacji personelu, odpowiedzialnego
za opiek¢ nad osobami w miejscach detencji, zwraca tez uwage CPT podkreslajac,
ze: Dozor 1 opieka nad osobami nieletnimi pozbawionymi wolnosci jest zadaniem szczegolnie

wymagajacym.  Personel  powolany do  wypetniania tego  zadania  powinien
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by¢ starannie dobrany pod wzgledem osobistej dojrzatosci i zdolnosci do radzenia sobie
Z Wwyzwaniami zwigzanymi z pracg 1 dbaniem o dobro tej grupy wiekowej.
W szczegolnosci personel powinien by¢ zaangazowany w prace z miodymi ludzmi oraz by¢
w stanie pokierowac¢ i zmotywowacé osoby nieletnie, za ktore ponosi odpowiedzialnos$¢. Caly
personel, tacznie z osobami wykonujacymi wytacznie obowiazki w zakresie dozoru, powinien
przechodzi¢ profesjonalne szkolenie, zaré6wno w czasie przyjecia do pracy, jaki
1 w jej trakcie, a takze otrzymywa¢ odpowiednie wsparcie z zewnatrz oraz nadzoér
w wykonywaniu ich obowigzkow®. Podczas ostatniej wizyty w Polsce w 2017 r. CPT podkreslit
takze, ze nalezy dazy¢ do przeszkolenia personelu w zakresie rozwigzywania spordw oraz

stosowania strategii oraz technik stownego roztadowywania sytuacji'®.

5. Dodatkowe ustalenia

5.1 Monitoring wizyjny

W placoéwce zainstalowano monitoring wizyjny. Monitorowane sg sypialnie wychowanek,
jadalnia, $wietlica, korytarze i sale lekcyjne.

Kwestia stosowania monitoringu w mlodziezowych osrodkach wychowawczych,
w zwigzku z jej pominigciem w przepisach regulujacych funkcjonowanie tych placowek,
od kilku lat pozostaje w zainteresowaniu Rzecznika Praw Obywatelskich, ktory juz w 2010 r.
skierowatl wystapienie generalne do Ministra Edukacji Narodowej w sprawie monitorowania szkot
1 placéwek oswiatowych (m.in. o§rodkéw wychowawczych 1 socjoterapii). Wskazywat wowczas, ze
monitorowanie  szk6ét 1 placowek oswiatowych ~moze stanowi¢ forme¢ ingerencji
w prywatno$¢ ucznidow, nauczycieli oraz innych osoéb znajdujacych si¢ na terenie obserwowanego
budynku.

Dla legalnosci tego rodzaju kontroli istotne jest jednak, zeby ograniczenie to spelniato
przestanki okreslone w art. 31 ust. 3 Konstytucji, w tym wymog ustawowej formy ograniczenia.
Rzecznik  Praw  Obywatelskich  zauwazyl, zZe Zaden przepis rangi ustawowej
nie upowaznit organdw prowadzacych do instalowania kamer monitorujgcych na terenie szkot
1 placowek oswiatowych.

Regulacji na gruncie ustawowym wymaga jednak nie tylko samo uprawnienie
do instalowania na terenie szkot i placowek oswiatowych sieci monitoringu wizyjnego,

ale takze sprecyzowanie zasad 1 celow montowania kamer, sposdéb postgpowania

9 Zob. Dziewiaty Raport Generalny CPT, CPT/Inf (99) 12, § 33.
19 Raport z wizyty w Polsce, 25 lipiec 2018 r., CPT/Inf (2018) 39, § 95.



ze zgromadzonymi w ten sposob danymi, w tym zasady dostepu do nagran z kamer monitorujacych
oraz zabezpieczenia danych, a takze ewentualne wymagania odnos$nie do oznaczenia terenu
monitorowanego.

W zwiazku z powyzszym Rzecznik Praw Obywatelskich postuluje dokonanie zmian aktualnie
obowigzujacych regulacji, aby ograniczy¢ mozliwos$¢ instalowania kamer monitorujgcych w szkotach
1 placoéwkach o$§wiatowych do miejsc wyraznie wskazanych w przepisach prawa.

Nie ulega takze watpliwos$ci, ze mozliwos¢ instalowania na terenie szkot sieci monitoringu
wizyjnego wynika¢ musi z przepisOw rangi ustawowej, a ewentualne upowaznienie do wydania aktu
wykonawczego musi by¢ zgodne z wymaganiami, o ktorych méwi przepis art. 92 ust. 1 Konstytucji.

Do chwili obecnej takie unormowania nie zostaly wprowadzone. Omawiang kwesti¢ nalezy
uzna¢ za problem systemowy, ktéry jest w dalszym ciggu monitorowany przez Rzecznika Praw

Obywatelskich.

5.2 Brak rozwiazan systemowych dotyczacych sytuacji nieletnich w ciazy oraz nieletnich
i ich dzieci po urodzeniu

W ocenie KMPT istniejgcy stan prawny, ktdéry z uwagi na brak skutecznych rozwigzan
systemowych dotyczacych sytuacji nieletnich w ciagzy oraz nieletnich 1 ich dzieci po urodzeniu, moze
prowadzi¢ do rozdzielenia nieletniej matki 1 jej dziecka, stwarza znaczne ryzyko zaistnienia
nieludzkiego traktowania mlodych matek i wymaga pilnych zmian. Nieletnie matki przebywajace
w detencji powinny mie¢ mozliwos$¢ statego przebywania w placéwce z potomkiem, budowania wiezi
emocjonalnych 1 rodzinnych, a nie jedynie realizowania pojedynczych spotkan z dzieckiem
znajdujacym si¢ pod opieka innych osdb. W sytuacji gdy postawa nieletniej matki nie bedzie
wskazywala na jej gotowo$¢ do sprawowania faktycznej pieczy nad dzieckiem, zgoda taka nie
powinna przez sad zosta¢ wydana. Rozwigzania prawne powinny jednak stwarza¢ nieletniej matce
mozliwos¢ podjecia opieki nad wtasnym dzieckiem.

Niestety, pomimo systematycznego opisywania tego problemu w raportach rocznych KMPT
poczawszy od 2012 r., zglaszania potrzeby jego rozwigzania w wystgpieniach generalnych
adresowanych do resortu edukacji narodowej, sprawiedliwos$ci, jak réwniez zwracania uwagi na
potrzebe stworzenia odpowiednich regulacji prawnych przy okazji opiniowania przez KMPT aktow
prawnych, problem nie zostal rozwigzany.

Powyzszy problem doskonale widoczny byl w wizytowanej placowce w ktorej przebywata
cigzarna nieletnia, ktora posiadala jeszcze jedno dziecko poza placowka. Opieke prawng nad nim
przejeta jej matka — stworzyta rodzing zastepcza. Z relacji personelu wynikato, iz nieletnia cierpiata

z powodu roztaki z dzieckiem.
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5.3 Dyscyplinowanie

W toku wizytacji ustalono, ze w placowce zdarza si¢ (co prawda sporadycznie) stosowanie
odpowiedzialnosci zbiorowej. KMPT podkresla, ze karanie podopiecznych za czyny, ktérych nie
popehili, moze wywotywa¢ w nich poczucie niesprawiedliwos$ci, upokorzenia i wrogosci wobec
innych, a takze prowokowaé dzialania odwetowe wobec faktycznego sprawcy. Sprzyja to
powstawaniu negatywnych postaw wychowawczych i1 przejawow drugiego zycia. Utrudnia tez
budowanie w placéwce pozytywnej atmosfery i1 braku akceptacji dla przemocy. Uzyskiwane dzigki
takiej metodzie efekty dyscyplinarne nie mogg stanowi¢ przestanki jej stosowania.

Zgodnie z standardami mi¢dzynarodowymi zakazuje si¢ kar zbiorowych, cielesnych, karania
poprzez przetrzymywanie w ciemnym pomieszczeniu, a takze wszelkich innych nieludzkich lub
ponizajgcych form karania'l.

KMPT zaleca odstapienie od stosowania wobec podopiecznych sankcji zbiorowych.

5.4 Brak dostepu do Skype i wideorozmow

Z ustalen wizytujacych wynika, ze w placéwce nie ma rozméw Skype i w trybie wideo
w telefonie. Z relacji personelu wynika, ze nieletnie nie rozmawiajg w ten sposob, aby nie potegowaé
emocji zwigzanych z oddaleniem od rodzin.

Zaznaczy¢ nalezy, ze ze wzgledu na pandemi¢ koronawirusa odwiedziny s3g ograniczone.
Zdaniem KMPT nalezaloby stworzy¢ alternatywe dla tej sytuacji.

Zgodnie ze standardami Europejskiego Komitetu ds. Zapobiegania Torturom oraz
Nieludzkiemu 1 Ponizajagcemu Traktowaniu albo Karaniu (CPT): Aktywne promowanie dobrego
kontaktu ze swiatem zewnetrznym moze by¢ szczegolnie korzystne dla nieletnich pozbawionych
wolnosci, z ktorych wielu ma problemy z zachowaniem zwigzane z pozbawieniem emocji
lub brakiem umiejetnosci spotecznych. Nalezy uczyni¢ wszystko, by zapewnic, ze wszyscy osadzeni
nieletni majq mozliwos¢ kontaktowania si¢ ze swoimi rodzinami i innymi osobami
od momentu przyjecia do placowki detencyjnej. Pojecie rodziny powinno byc¢ interpretowane
w sposob liberalny, tak, aby obejmowato kontakty z osobami, z ktorymi nieletni nawigzal relacje
porownywalne do rodzinnych, nawet jesli zwigzek ten nie zostat sformalizowany. Dla celow integracji
spolecznej nieletni powinni, jak dalece to mozliwe, otrzymywac regularne przepustki (eskortowane

lub samodzielne)'’.

11 Zalecenia CM/Rec (2008)11 Komitetu Ministrow dla panstw cztonkowskich w sprawie zasad europejskich dotyczacych
kar i §rodkéw alternatywnych stosowanych wobec sprawcow nieletnich, Reguta 95.2.

12 European Committee for the Prevention of Torture and Inhuman or Degrading Treatment or Punishment (CPT). Zob.
Dwudziesty Czwarty Raport Generalny CPT, CPT/Inf (2015) 1, § 122.
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CPT podkresla takze, ze zabranianie lub ograniczanie nieletnim kontaktu ze Swiatem
zewnetrznym nigdy nie powinno by¢ stosowane, jako srodek dyscyplinarny,; chyba zZe przewinienie
dyscyplinarne jest zwigzane z takim kontaktem'3.

Majac powyzsze na uwadze, KMPT zaleca podjecie dziatan przez dyrekcje placowki, aby
umozliwi¢ nieletnim korzystanie ze Skype lub innych komunikatorow pozwalajacych na

prowadzenie wideorozmow.
6. Zalecenia

Na podstawie art. 19 OPCAT Krajowy Mechanizm Prewencji Tortur zaleca Dyrektorowi

Mtodziezowego Osrodka Wychowawczego Nr 4 w Augustowie:

1. Poddawanie wszystkich nowo przyjetych wychowanek badaniom lekarskim, takze tych
konwojowanych przez Policje,

2. Zapewnienie poufnosci badan medycznych; wszystkie badania powinny si¢ odbywacé
poza zasiggiem wzroku i stuchu pracownika MOW, chyba Ze osoba wykonujaca badanie
podejmie inng decyzje,

3. Dokumentowanie obrazen wychowanek za pomoca specjalnego formularza
przewidzianego do tego celu, z wykresami ciala do oznakowania urazow
(map ciata), ktéry bedzie przechowywany w aktach medycznych,

4. Wykonywanie dokumentacji fotograficznej obrazen, ktéora powinna by¢
przechowywana w dokumentacji medycznej wychowanki,

5. Stosowanie obowiazujacych przepisow ustawy w zakresie ograniczen kontaktow
podopiecznych (w tym kontaktow telefonicznych). Za kazdym razem, gdy kontakt
nieletniego z osobami spoza placéwki zostanie ograniczony, dyrektor powinien
niezwlocznie zawiadamia¢ nieletniego 1 sad rodzinny wykonujacy orzeczenie,
o powodach swojej decyzji,

6. Zapewnienie poufnosci kontaktéw podopiecznych z bliskimi, w tym kontaktow
telefonicznych; wszelkie ograniczenia w tym wzgledzie powinny by¢ wprowadzane
tylko w wyjatkowych, indywidualnych przypadkach, uzasadnionych okreslong
sytuacja,

7. Odstapienie od zasady dokonywania kontroli i cenzury korespondencji wychowanek na
rzecz indywidualnego podejscia. Kontrola korespondencji powinna by¢ dokonywana

tylko w indywidualnych przypadkach, na zasadach przewidzianych w ustawie o

13 Tamze, § 127.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

postepowaniu w sprawach nieletnich. W przypadku stwierdzenia tresci
niedozwolonych, stosownie do tresci art. 66 § 3 ustawy o postgpowaniu w sprawach
nieletnich, nalezy zawiadomi¢ sad rodzinny oraz pouczy¢ nieletniego o prawie do
ztozZenia zazalenia na czynno$ci naruszajace jego prawa;

Zadbanie o odpowiednig wiedz¢ wychowanek w zakresie mechanizméw skargowych,
w tym zamieszczenie danych teleadresowych instytucji, do ktérych wychowanki moga
zwrdécic sie w przypadku naruszenia ich praw,

Zapewnienie faktycznego, bezpiecznego 1 poufnego dostgpu wychowanek
do zewnetrznych mechanizmoéw skargowych i mozliwo$ci poinformowania instytucji
zewnetrznych o ewentualnych  represjach,  poniesionych ~w  zwiazku
z przekazanymi informacjami. Rozmowy telefoniczne w tym  zakresie
nie powinny by¢ nadzorowane, listy za$ kontrolowane,

Zamieszczenie zapisu o prawie do skargi 1 procedurze skargowej
w Regulaminie zachowania wychowanek,

Odstapienie od zbiorowego karania nieletnich,

Zorganizowane wideorozmow dla nieletnich,

Zwigkszenie mozliwosci indywidualnego ozdabiania pokoi, w tym eksponowania zdje¢,
obrazkow i innych pamiatek,

Zorganizowanie personelowi szkolen z zakresu: mig¢dzynarodowych standardow
ochrony praw cztowieka (w tym praw dziecka) i prewencji tortur, komunikacji
interpersonalnej 1 sposobow rozwiazywania sytuacji konfliktowych bez uzycia sity,
sposobow radzenia sobie ze stresem, przeciwdziatania wypaleniu zawodowemu
1 stosowania przymusu bezposredniego,

Zapoznanie personelu placéwki z Protokotem stambulskim i1 wykorzystywanie
zawartych tam wskazowek w codziennej pracy,

Zapewnienie personelowi regularnej superwizji.

Opracowata: Klaudia Kaminska

Przemystaw Kazimirski
Dyrektor Zespotu

/-podpisano elektronicznie/
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