BIURO Warszawa, 19-11-2021 r.
RZECZNIKA PRAW OBYWATELSKICH

Krajowy Mechanizm Prewencji Tortur

KMP.575.11.2021.A0

Raport Krajowego Mechanizmu Prewencji Tortur
z monitoringu zdalnego Domu Pomocy Spolecznej im. Ks. Kardynala Jézefa Glempa

w Bramkach realizowanego za posrednictwem wideo-rozmow

1. Wprowadzenie

Na podstawie artykulu 19 Protokotu fakultatywnego do Konwencji w sprawie zakazu
stosowania tortur oraz innego okrutnego, nieludzkiego lub ponizajgcego traktowania albo karania
(dalej: OPCAT), przyjetego przez Zgromadzenie Ogdlne Narodow Zjednoczonych w Nowym Jorku
dnia 18 grudnia 2002 r. (Dz. U. z 2007 r. Nr 30, poz. 192) oraz dzialajac na wniosek Rzecznika
Praw Obywatelskich, w dniach 23-30 lipca 2021 r., przedstawicielka Krajowego Mechanizmu
Prewencji Tortur (dalej: KMPT, Krajowy Mechanizm) — Aleksandra Osinska (psycholog)
realizowala rozmowy za pomoca komunikatora Skype z mieszkancami i personelem Domu Pomocy
Spotecznej im. Ks. Kardynata Jozefa Glempa w Bramkach (dalej: DPS, Dom, placowka).

Celem wizytacji KMPT byto sprawdzenie sposobu traktowania mieszkancéw w czasie
pandemii COVID-19, azeby wzmocni¢, jesli to niezbedne, ich ochrong¢ przed torturami oraz
nieludzkim lub ponizajacym traktowaniem albo karaniem.

W trakcie wizytacji wykonano nastepujace czynnosci:

1) przeprowadzono rozmowe z Beatg Godzing — Zastepczynig Dyrektora DPS;
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2) przeprowadzono na osobnos$ci za posrednictwem komunikatora internetowego Skype
rozmowy indywidualne z mieszkancami;

3) przeprowadzono na osobnosci za posrednictwem komunikatora internetowego Skype
rozmowy indywidualne z personelem placowki (opiekunka, pielegniarka oraz
psychologiem);

4) dokonano analizy dokumentacji nadestanej przez Zastepczyni¢ Dyrektora DPS.

Whnioski i zalecenia zawarte w raporcie zostaly ustalone w oparciu o przeprowadzone
rozmowy oraz pisemne informacje przekazane przez Dom. W raporcie opisano warunki detencji
oraz sposob traktowania mieszkancéw w dobie pandemii koronawirusa. Ponadto raport zawiera
takze dobre praktyki stosowane w placowce oraz problemy systemowe wymagajace zmiany

istniejgcego prawa lub praktyki jego stosowania.

2. Zakaz represji

Stosownie do art. 21 ust. 1 OPCAT zadna osoba (np. nieletni, pracownik placéwki, cztonek
rodziny, inna osoba) lub organizacja, ktora przekazala przedstawicielce KMPT informacje, nie
moze ponies¢ jakiejkolwiek sankcji lub uszczerbku z tego tytulu, niezaleznie czy udzielita
informacji prawdziwej, czy fatszywe;j.

Wskazany przepis OPCAT stanowi bowiem, ze Zzadna wladza lub funkcjonariusz nie nakaze,
nie zastosuje, nie pozwoli ani nie dopusci do stosowania jakiejkolwiek sankcji przeciwko
Jjakiejkolwiek osobie lub organizacji, za przekazanie krajowemu mechanizmowi prewencji
Jjakiejkolwiek informacji, prawdziwej bqgdz falszywej, i Zadna taka osoba lub organizacja nie

poniesie Zadnego uszczerbku w jakikolwiek inny sposob.

3. Charakterystyka placowki

Dom Pomocy Spolecznej im. Ks. Kardynata Jézefa Glempa w Bramkach (woj. mazowieckie)
jest jednostka organizacyjng samorzadu terytorialnego, ktérej organem zatozycielskim jest Rada
Powiatu Warszawskiego Zachodniego. Bezposredni nadzor nad dzialalnoscia Domu sprawuje
Starosta Warszawski Zachodni, za§ nadzor nad merytoryczng dzialalno$cig placowki sprawuje
Mazowiecki Urzad Wojewddzki — Wydzial Polityki Spotecznej. DPS w Bramkach przeznaczony
jest dla os6b dorostych, niepelnosprawnych intelektualnie oraz oséb przewlekle psychicznie
chorych. Opieka nad kazda z wymienionych grup mieszkancéw prowadzona jest w odrgbnym

budynku.



Dom jest jedng z nielicznych placéwek, ktora oferuje rézne formy mieszkalnictwa, dostosowane
do kazdego stopnia mozliwosci psychofizycznych mieszkancoéw, stuzace pelnej rehabilitacji
spolecznej. Osoby wymagajace pomocy 1 opieki w kazdej sferze funkcjonowania znajdujg sie w
budynku glownym, zapewniajacym catodobowa opiek¢ wykwalifikowanego personelu
medycznego, opiekunczego 1 terapeutycznego. Osoby sprawniejsze fizycznie i psychicznie,
wymagajace pomocy tylko w okreslonych sferach funkcjonowania, majg mozliwos¢ zamieszkania
w Hostelu — nowoczesnej formie mieszkalnictwa opartej na budowaniu prawidtowych wzajemnych
relacjach pomigdzy osobami niepelnosprawnymi, pod dyskretnym nadzorem wykwalifikowanej
kadry. Dla os6b niepetnosprawnych, trafiajacych do placéwki, a umiejacych juz radzi¢ sobie z
podstawowymi zadaniami dnia codziennego, proponowany jest Dom Rodzinny w Goérnej Wsi. W
Domu tym osoby niepelnosprawne maja mozliwos¢ funkcjonowania w warunkach nie
odbiegajacych od panujacych w rodzinach, uczac si¢ jednoczes$nie samodzielnosci 1 podejmowania
decyzji zwigzanych z ich zyciem. Na co dzien mieszkancy, przy niewielkiej pomocy personelu,

prowadza gospodarstwo domowe, opiekuja si¢ zwierzetami domowymi oraz pielggnuja ogrod.

Hostel 1 Dom Rodzinny dysponuje dwu - osobowymi pokojami z tazienkami o wysokim
standardzie oraz kuchnig wyposazong w nowoczesny sprz¢t gospodarstwa domowego. Doborem
wspotmieszkancoOw w pokojach zajmuje si¢ zespot opiekunczo terapeutyczny i psycholog. Budynek
gléwny DPS posiada miejsca w pokojach 1, 2, 3 1 4 — osobowych. W budynku tym pokoje nie maja

tazienek — sg one wspolne 1 znajduja si¢ na korytarzu, pokoje te pozbawione sg takze balkonow.

Dom dysponuje 170 miejscami dla mieszkancéw, w tym 18 miejscami dla osob przewlekle
psychicznie chorych oraz 152 miejscami dla oséb dorostych niepelnosprawnych intelektualnie. W
czasie prowadzenia wideo-rozméw w DPS przebywato 161 mieszkancow. Dwudziestu o$miu
mieszkancow Domu przebywalo tam na mocy postanowienia sadu, 51 oséb bylo

ubezwlasnowolnionych.

4. Mocne strony i dobre praktyki
4.1 Opieka psychologiczna

Za niezmiernie cenne nalezy uzna¢ zatrudnienie trzech etatowych psychologow, (jeden
aktualnie przebywa na dtuzszym zwolnieniu lekarskim). Spotkania z mieszkancami odbywaja si¢
codziennie (takze w godzinach popotudniowych), w ramach ktérych prowadzona jest terapia
indywidualna 1 grupowa, poradnictwo psychologiczne, treningi interpersonalne, komunikacja

alternatywna oraz trening kreatywnego mys$lenia. Na biezaco rozwigzywane sg takze wszelkie



problemy zglaszane przez mieszkancow. W okresie pandemii odbywa si¢ rowniez wzmozona praca
zZ pensjonariuszami, polegajagca m.in. na: wyciszaniu 1 tonowaniu ich negatywnych emoc;i,
zwigzanych z wprowadzonymi obostrzeniami pandemicznymi oraz pracy relaksacyjne;j.
Psychologowie zatrudnieni w placéwce stanowia takze wsparcie dla personelu. Ponadto, kazdy
nowo przybyly mieszkaniec do DPS odbywa kazdorazowo spotkania z psychologiem, w trakcie
ktorych rozpoznawane sg jego potrzeby, zaznajamia si¢ go z zasadami oraz specyfika placowki oraz

towarzyszy w procesie aklimatyzacji.

W okresie wzmozonej liczby zachorowan spotkania z psychologiem caly czas si¢ odbywaty, z
zachowaniem zasad bezpieczenstwa. Cze$¢ zaje¢ grupowych byta w tym czasie wstrzymywana, na
rzecz indywidualnych spotkan z mieszkancami.

Warto zwroci¢ uwage, ze obowigzujace przepisy nie zobowigzuja dyrektoréw DPS do
zatrudnienia psychologa, a jedynie do zapewnienia mieszkancom kontaktu z nim. Tymczasem do
doméw pomocy spotecznej czgsto trafiaja osoby ze $rodowisk zaniedbanych spotecznie,
wymagajace duzego wsparcia psychologicznego w celu przywrocenia prawidtowych mechanizméw
funkcjonowania oraz pokonania trudno$ci adaptacyjnych w nowym miejscu. Zapewnienie
wlasciwej opieki psychologicznej jest szczegdlnie istotne, gdy mieszkaniec trafia do placowki
wbrew swojej woli. Doswiadcza wtedy silnego oporu, nie potrafi pogodzi¢ si¢ ze swoim losem,
czemu towarzysza silne emocje. Nie ulega watpliwosci, ze rola psychologa pracujacego z
mieszkancem systematycznie w tym okresie jest nie do przecenienia. Ponadto w ocenie
przedstawicieli Krajowego Mechanizmu, stala obecno$¢ psychologa przyczynia si¢ rowniez do
integracji spotecznosci mieszkancdéw, poprawy relacji z personelem oraz zwigkszenia motywacji do
udziatu w proponowanych przez placowke zajeciach.

Psycholog moze réwniez w tego typu placowce pomaga¢ w rozwigzywaniu sytuacji
konfliktowych poprzez prawidtowe zdiagnozowanie przyczyny konfliktu, obejmowa¢ wzmozong
opieka mieszkancoOw trudnych, pomaga¢ w przezwycig¢zaniu negatywnego nastroju i nastawienia,
diagnozowa¢ osobowo$¢ mieszkanca, jak rowniez prowadzi¢ wspotprace z rodzinami i
najblizszymi mieszkancow. Niewatpliwie zatrudnienie psychologa wptywa bardzo pozytywnie na
osoby zamieszkujgce DPS i stanowi ogromne wsparcie na wielu ptaszczyznach.

Warto w tym miejscu zaznaczy¢, iz Podkomitet ONZ ds. Prewencji Tortur (SPT) w
opublikowanych w marcu 2020 r. wytycznych adresowanych do panstw - sygnatariuszy OPCAT
oraz krajowych mechanizméw prewencji tortur podkreslit, iz w czasie pandemii COVID-19

wszystkie osoby pozbawione wolnos$ci oraz pracownicy tych miejsc, powinni otrzymywac



odpowiednie wsparcie psychologiczne!. Tym bardziej cieszy fakt, iz tego rodzaju wsparcie

zapewnione jest w DPS w Bramkach.

5. Problemy systemowe
5.1 Pelnienie przez pracownika DPS funkcji opiekuna prawnego

Z informacji uzyskanych od kierownictwa DPS wynika, iz zdarzaja si¢ sytuacje, w ktorych
opieke prawng nad osobami ubezwlasnowolnionymi sprawuja osoby z personelu. Dzieje si¢ tak w
sytuacji kiedy bliscy, osoby z rodziny mieszkanca nie chcg pemic¢ takiej funkcji i w ocenie
personelu ,,umywaja rece”. Mimo, iz przedstawicielka KMPT nie otrzymata niepokojacych
sygnatow na temat sprawowania funkcji opiekundow prawnych przez personel DPS, kwestia ta od lat
budzi watpliwosci KMPT?.

Jednym z zadan opiekuna prawnego powinno by¢ monitorowanie, czy podopieczny
ma w placowce zapewniong odpowiednig opieke i1 nie przebywa w warunkach naruszajacych jego
godnos¢. W przypadku pehienia przez opiekuna prawnego podwojnej roli trudno jest zachowaé
obiektywno$¢ w ocenie oferty opiekunczej DPS. Ponadto petienie przez personel doméw pomocy
spolecznej funkcji opiekunow prawnych wigze si¢ de facto z nakladaniem na nich dodatkowych
obowigzkow kosztem czasu wolnego lub prywatnego. Moze to prowadzi¢ do braku odpowiedniej
motywacji, by wtasciwie i rzetelnie wykonywali powierzone obowigzki.

Europejski Komitet ds. Zapobiegania Torturom oraz Nieludzkiemu i1 Ponizajacemu
Traktowaniu albo Karaniu (CPT)? podkres$la, ze powierzenie prawnej opieki pracownikom
instytucji opiekunczej w ktorej mieszkaniec przebywa moze latwo doprowadzi¢ do konfliktu
interesOw 1 zagrozi¢ niezalezno$ci i bezstronnos$ci opiekuna. CPT zaleca w takich sytuacjach
znalezienie alternatywnych rozwigzan, ktore moglyby lepiej zagwarantowaé niezaleznosé

i bezstronno$¢ opiekunow?.

! Subcommittee on Prevention of Torture and other Cruel, Inhuman or Degrading Treatment or Punishment (SPT),
Advice of the Subcommittee on Prevention of Torture to States Parties and National Preventive Mechanisms relating to
the Coronavirus Pandemic (adopted on 25th March 2020).

2 Zob. Raport tematyczny KMPT pt. Prawa mieszkaricow doméw pomocy spolecznej. Jak wspolnie zadbaé o godne
zycie 0sob starszych, chorych i z niepetnosprawnosciami?, s. 75-78.

3 European Committee for the Prevention of Torture and Inhuman or Degrading Treatment or Punishment (CPT).

4 Zob. Standardy CPT przedstawione w dokumencie pt. Persons deprived of their liberty in social care establishments,
Factsheet, 21 December 2020, CPT/Inf (2020) 41, par. 32. Zob. réwniez raporty CPT z wizyt w: Polsce w 2009 r.



5.2 Monitoring wizyjny

W placowce zainstalowany jest monitoring wizyjny. Kamery umieszczone sg na korytarzach,
miejscach wspolnych, terenie zewng¢trznym oraz w piwnicach. Pokoje mieszkalne oraz sanitariaty
nie s3 monitorowane.

Kwestia stosowania monitoringu w domach pomocy spotecznej, w zwiagzku z jej pominigciem
w przepisach regulujacych funkcjonowanie tych placéwek, pozostaje od kilku lat w
zainteresowaniu Rzecznika Praw Obywatelskich®. Z jednej strony stuzy to niewatpliwie poprawie
bezpieczenstwa samych pensjonariuszy. Nalezy jednak zwrécié uwage,
Ze monitorowanie tego typu placéwek moze stanowi¢ forme ingerencji w prywatno$¢ mieszkancow,
pracownikow oraz innych oso6b znajdujacych sie¢ na terenie obserwowanego budynku. Dla
legalnosci tego rodzaju kontroli istotne jest, Zeby ograniczenie to spetniato przestanki okreslone w
art. 31 ust. 3 Konstytucji, w tym wymog ustawowej formy ograniczenia.

W tej sprawie Rzecznik Praw Obywatelskich wystosowal w 2016 r. wystapienie generalne do
Minister Rodziny, Pracy 1 Polityki Spotecznej, w ktorym wskazywal,
ze ustawodawca nie zawarl w ustawie o pomocy spolecznej przepisOw normujacych kwestie
stosowania monitoringu w domach pomocy spotecznej, jak rowniez zagadnien gromadzenia,
przetwarzania i przechowywania nagran z monitoringu®. Brak przepisow regulujacych t¢ materie
prowadzi do wniosku, ze obecnie instalowanie monitoringu w domach pomocy spotecznej moze
narusza¢ przepisy Konstytucji. Rzecznik ponownie zwrdcil uwage na ten problem w wystapieniu z

dnia 30 stycznia 2018 r’. Sprawa pozostaje nadal w zainteresowaniu RPO.

6. Funkcjonowanie Domu Pomocy Spolecznej w Bramkach w czasie pandemii COVID-
19.
Przedstawicielka KMPT nie otrzymata Zzadnych sygnatow dotyczacych zlego traktowania
mieszkancoOw ze strony personelu. Z obserwacji poczynionych w trakcie rozmow wynika, iz
mieszkancy czujg si¢ swobodnie w placowce, personel zna potrzeby pensjonariuszy, a w codziennej

pracy odnosi si¢ do nich z szacunkiem i troska.

[CPT/Inf (2011) 20], par. 167; Bulgarii w 2020 r. [CPT/Inf (2020) 39], par. 81; na Ukrainie w 2019 r. [CPT/Inf (2020)
1], par. 44 oraz na Lotwie w 2016 r., [CPT/Inf (2017) 16], par. 157.

> Raport Rzecznika Praw Obywatelskich z dziatalno$ci w Polsce Krajowego Mechanizmu Prewencji Tortur
w 2019 1., Czgs¢ IV - Sytuacja w miejscach pozbawienia wolnosci, s. 132. Zobacz réwniez raport tematyczny pt. Prawa
mieszkancow domow pomocy spolecznej Jak wspolnie zadba¢ o godne zycie o0sob starszych, chorych
i z niepetnosprawnosciami? Raport z dzialalnosci RPO Krajowego Mechanizmu Prewencji Tortur, Warszawa 2017, s.
91-92.

6 Wystapienie RPO z 11 kwietnia 2016 r., I11.7065.3.2016.

7 Wystapienie RPO z dnia 30 stycznia 2018 r., KMP.575.7.2016.
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6.1 Sytuacja epidemiologiczna

W zwiazku z pandemig COVID-19 w placéwce zostaly wprowadzone zmiany w jej

funkcjonowaniu, wynikajace z zapobiegania rozprzestrzeniania si¢ wirusa SARS-CoV-2, jak

réowniez z rekomendacji Wojewody Mazowieckiego 1 stuzb sanitarnych, obejmujace m.in.:

podzielenie mieszkancéw na mate state grupy/zespoty, nad ktdérymi opieke sprawowat
jeden zespot pracownikow;

dwukrotny pomiar temperatury ciata mieszkancow w ciggu dnia;

zmianowe wydawanie positkow z obowigzkiem dezynfekcji blatow, stolow i poreczy
krzesel oraz odpowiednie wyparzanie zastawy stotowej;

prowadzenie zaj¢¢ terapeutycznych w matych grupach, w poszczegdlnych zespotach;
odwotanie wspdlnych mszy dla mieszkancow (byly one transmitowane w
poszczegolnych zespotach);

zawieszenie prob zespotu artystycznego;

ograniczenie aktywnosci mieszkancéw poza terenem placowki;

okresowy zakaz odwiedzin, z rownoczesnym zapewnieniem mozliwo$ci utrzymywania
kontaktu przez urzadzenia komunikacyjne;

zachowanie mozliwosci przekazywania paczek dla mieszkancows;

podziat kadry na zespoly opiekujace si¢ tymi samymi mieszkancami;

wprowadzenie rotacyjnego systemu pracy w zespole terapeutyczno-opiekunczym;

nakaz dezynfekcji rak personelu przed wejsciem na oddzial, stosowanie maseczek i
rekawiczek jednorazowych, pomiar temperatury przed przystgpieniem do pracy, wejscie
na zespo6t tylko w odziezy ochronnej;

wprowadzenie na okres listopad-grudzien 12-godzinnych dyzurow;

catkowity zakaz wstepu na teren Domu osob, ktorych kontakt nie jest konieczny do
zapewnienia ciggltosci dziatania;

stosowanie ozonatora 1 lampy bakteriobdjczej oraz oczyszczacza powietrza w
pomieszczeniach ogélnodostepnych, izolatkach i1 gabinecie doraznej pomocy medycznej;
wydzielenia pomieszczenia do izolacji mieszkancow z podejrzeniem zakazenia
koronawirusem,;

zapewnienie cigglosci zaopatrzenia w $srodki czystosci, srodki ochrony osobistej (maski
ochronne, r¢kawice, srodki dezynfekcyjne, fartuchy ochronne, posciel jednorazowa,

mydta antybakteryjne);



e przeszkolenie personelu ze stosowania srodkéw ochrony osobiste;.

Powyzsze dziatania, w tym podzial mieszkancow na mniejsze grupy oraz podziat
pracownikow, pozwolity na uchronienie mieszkancow Domu Rodzinnego w Gornej Wsi przed
zakazeniem.

W listopadzie 2020 r. w DPS pojawilo si¢ ognisko zakazen. W chwili, gdy u mieszkanki
stwierdzono zakazenie koronawirusem, na polecenie Sanepidu wykonano testy wymazowe
wszystkim mieszkancom 1 pracownikom. W zwigzku z potwierdzeniem zakazenia u 61
mieszkancow (oraz 26 pracownikdéw), podjeto nastepujace dziatania:

e mieszkancy objeci izolacja domowg (zakazeni), kwarantanng i mieszkancy zdrowi w
poszczegbdlnych zespotach zostali oddzieleni 1 umieszczeni w osobnych pokojach;

e dla poszczegblnych grup oséb zapewnione zostaty osobne tazienki zlokalizowane na
koncach poszczegolnych odcinkéw zespotow;

e jedynie osoby zdrowe spozywaly swoje positki na stoléwce, reszta — w swoich
pokojach. Mieszkancy Hostelu oraz Domu Rodzinnego w Gornej Wsi spozywali je
w swoich budynkach;

e mieszkancy Domu Rodzinnego w Gérnej Wsi nie przychodzili na zajecia do gldwne;
siedziby, zajecia mieli organizowane w swoim budynku;

e pracownicy zostali podzieleni na trzy grupy — zajmujacy si¢ osobami chorymi,
przebywajacymi na kwarantannie oraz zdrowymi (dla poszczegdlnych grup
wyznaczone zostaty osobne szatnie w suterenie).

W zwigzku z tym, iz spozywanie positkow przez mieszkancow Hostelu w swoim budynku
spotkato si¢ z akceptacja ze strony samych mieszkancow (sprzyja integracji oraz zapewnia wiekszy
komfort spozywania positkow),pozostawiono t¢ forme¢, mimo zakonczenia kwarantanny.

W styczniu i lutym 2021 r. wérod mieszkancéw przeprowadzono szczepienia przeciwko
COVID-19. Aktualnie nie sg zaszczepione jedynie 4 osoby, ze wzgledow zdrowotnych (brak
kwalifikacji lekarza). Pracownicy placowki przeszli natomiast szczepienia w styczniu 1 marcu 2021
r.

Osoby nowo przybyte maja wykonywany przed przyjeciem do placowki test na obecnosé

koronawirusa. Ponadto zgtaszane sg do szczepien, ktore wykonywane sg na biezgco.

6.2 Opieka medyczna
Dom Pomocy Spolecznej w Bramkach zatrudnia pielegniarki, tacznie na 4,5 etatu. Z

catodobowej opieki pielgegniarskiej korzystaja wszyscy mieszkancy. Po przyjeciu do placowki



zglaszani sa do lekarza i pielegniarki POZ, z pobliskiej przychodni oddelegowany jest lekarz
internista oraz psychiatra. Porady odbywaja si¢ na terenie DPS, badz mieszkancy dowozeni sg do
przychodni, ewentualnie Dom korzysta takze z teleporad. Ponadto z przychodni oddelegowana jest
do pracy takze pielegniarka §rodowiskowa (w wymiarze 72h w miesigcu) oraz rehabilitant (2 razy
w tygodniu, %4 etatu).

Mieszkancy korzystaja rowniez z porad specjalistow w pobliskiej przychodni w Grodzisku,
leczenia w szpitalu w Grodzisku oraz Pruszkowie, a takze z innych szpitali specjalistycznych oraz
leczenia onkologicznego. Na wizyty pensjonariusze dowozeni sa samochodem placowki. W
nagtych przypadkach korzystaja z porad Pogotowia Ratunkowego.

Z rozmow z personelem placowki wynika, iz w zwigzku z tym, iz rok 2020 zdominowany byt
przez pandemig¢, walka z rozprzestrzenianiem si¢ koronawirusa wymusita zmiany w
funkcjonowaniu placéwek POZ i1 gabinetow specjalistycznych. Sytuacja ta miala wptyw na opieke 1
leczenie, szczegdlnie w poradniach specjalistycznych — wizyty nie raz byly odwotywane przez
placowki medyczne. Zdarzaly si¢ rowniez sytuacje, iz opiekunowie prawni nie wyrazali zgody na
osobiste wizyty mieszkancoOw, badz sami mieszkancy odmawiali wyjazdow na umowione
konsultacje i prosili o przetozenie wizyt na inny termin.

Od marca 2020 r. odbywaly si¢ gltéwnie teleporady lekarza POZ (doraznie na kazde inne
wezwanie, np. wizyta domowa). Z rehabilitacji w warunkach domowych na terenie DPS
mieszkancy korzystali jedynie w styczniu 1 w lutym, ponadto do jednej mieszkanki przyjezdzat
rehabilitant, z zachowaniem rezimu sanitarnego, ze wzgledu na porazenie nerwu promiennego reki.
Porady lekarza psychiatry byty udzielane na terenie DPS lub poprzez teleporady w okreslony dzien
tygodnia, a od konca sierpnia 2020 r. — jedynie poprzez teleporady przez lekarza psychiatre POZ.

DPS w Bramkach nie zatrudnia na stale rehabilitanta. Swiadczenia rehabilitacyjne
realizowane sa w wymiarze godzinowym réwnym % etatu, przez specjaliste oddelegowanego
przez pobliskiej przychodni. W wyniku ograniczen spowodowanych pandemia, mieszkancy
mogli korzysta¢ rehabilitacji jedynie w styczniu i w lutym ubieglego roku.

W zwigzku z powyzszym, Krajowy Mechanizm Prewencji Tortur zwraca si¢ z prosbg o
wskazanie liczby pensjonariuszy, ktérzy otrzymali od lekarza zalecenie odbywania
rehabilitacji. Ponadto, KMPT prosi o informacj¢ czy zdarzyly si¢ przypadki, w ktorych
mieszkancy, ktorzy zgodnie z zaleceniem lekarza powinni by¢ rehabilitowani, nie mieli
dostepu do rehabilitanta (jesli tak, prosze o opisanie kazdego przypadku z uwzglednieniem
przyczyn wskazania do rehabilitacji oraz S$wiadczenia rehabilitacyjnego, ktérego nie

Zapewniono).



Kazdy nowo przybyty mieszkaniec, przed umieszczeniem w placoéwce musi okaza¢ wazny test
na obecnos¢ koronawirusa, z wynikiem ujemnym (test musi by¢ wazny 72h). W przypadku, gdy nie
jest zaszczepiony, trafia na kwarantanng. Przy przyjeciu wykonywane jest wstepne badanie przez
pielegniarke (temperatura, oddechy, cisnienie, opisywane s3 w dokumentacji wszelkie zasinienia,
otarcia, urazy, odlezyny, odparzenia), a nast¢pnie zapisywany jest do lekarza internisty oraz
psychiatry (jesli bierze leki psychiatryczne). W przypadku, gdy nowo przybyly mieszkaniec jest

zaszczepiony — nie przechodzi on kwarantanny 1 trafia od razu na ogdlng sale.

6.3 Kontakt ze Swiatem zewne¢trznym

W roku 2020, ze wzgledu na panujaca pandemi¢ i zwigzane z tym obostrzenia, w tym okresowe
wstrzymywania widzen, kontakty z rodzinami byly ograniczone. Aby podtrzymywaé wiezi
rodzinne, szczegélny nacisk kfadziony byl na umozliwienie kontaktowania si¢ mieszkancom ze
swoimi bliskimi droga telefoniczng (maja wlasne telefony badz moga korzysta¢ z telefonu na
terenie DPS), za posrednictwem komunikatora Skype oraz listownie. Ponadto, pensjonariusze
przygotowali film z okazji Dnia Matki, ktory byl udostgpniony rodzinom za pomocg internetu.

W marcu 2020 r. wprowadzony zostal zakaz odwiedzin mieszkancow, ktory obowigzywal do
poczatku czerwca. Wtedy umozliwiono mieszkancom i rodzinom odwiedziny z zachowaniem
dystansu. Jednak ze wzgledu na wzrastajaca liczbe zakazen i1 uwzgledniajac rekomendacje
Wojewody, ponownie wprowadzono zakaz odwiedzin. W okresie przed$wigtecznym wizyty
bliskich ponownie byly mozliwe, w warunkach rezimu sanitarnego i po wczesniejszym ustaleniu
terminu odwiedzin — tak, by liczba os6éb odwiedzajacych nie skumulowata si¢ w jednym czasie.
Ponadto, osoby odwiedzajace zobowigzane byly do wypektnienia ankiety odnos$nie stanu zdrowia i
potencjalnego kontaktu z osobami zarazonymi, a takze do pomiaru temperatury ciala, stosowania
maseczek ochronnych, zachowania dystansu oraz dezynfekcji rgk przed wejsciem do
pomieszczenia, w ktorym odbywaly si¢ odwiedziny. Rodziny mialy réwniez mozliwos¢
dostarczenia swoim bliskim paczek.

Wraz z poczatkiem czerwca 2020 r. mieszkancy mogli korzysta¢ z urlopu, z tym, ze placowka
zalecala urlopy dluzsze — kilku, kilkunastodniowe. Osoby wyjezdzajace byly informowane o
koniecznosci przestrzegania rezimu sanitarnego, stosowania maseczek oraz zachowania dystansu.
Ponadto mieszkancy wracajacy z urlopu byli zobowigzani do przedstawienia negatywnego testu w
kierunku zakazenia koronawirusem.

Aktualnie odwiedziny odbywajg si¢ codziennie, w Wwyznaczonym miejscu na terenie

rekreacyjnym, chacie terapeutycznej badz budynku gtéwnym, poprzez pleks¢. Rodziny umawiaja
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si¢ na odwiedziny telefonicznie. Pensjonariusze maja takze mozliwos¢ wyjazdow na przepustki
badz urlopy do swoich rodzin.

Mieszkancy moga takze samodzielnie, a w przypadku osob z glgbszym stopniem
niepetnosprawnosci — z opiekunami, wychodzi¢ poza teren placowki. Moga wychodzi¢ na zakupy,
do restauracji, kina, pobliskiego sklepu, wyjezdzaja takze lokalnymi autobusami badz samochodami
DPS do pobliskiego miasta. W momencie prowadzenia monitoringu zdalnego zaden z mieszkancow
nie otrzymat ograniczenia samodzielnego wyjscia poza teren.

Mieszkancy utrzymuja takze wspolprace ze spotecznoscia lokalng. Przyktadowo — z Osrodkiem
szkolno-wychowawczym w Pecherach-Lbiskach, skad pochodzi sze$ciu mieszkancéw (grupa ta
uczestniczyta w balu absolwentow zorganizowanym w styczniu 2020 r. na terenie Os$rodka).
Ponadto, po raz pierwszy z inicjatywy Zespolu Szkot w Bozej Woli, wszyscy pensjonariusze
otrzymali paczki $wiateczne.

Na co dzien Dom wspotpracuje z Krajowym Stowarzyszeniem ,,Przylacz si¢ do nas”, ktdére
dziata na terenie DPS. Placowka utrzymuje takze kontakt z lokalnymi szkotami, przedszkolami,
centrum Kultury w Bloniu, chorami i orkiestrami.

Przed pandemia, do DPS z réZznymi programami i koncertami przyjezdzali m.in. uczniowie ze
Szkoty Podstawowej w Bozej Woli, Liceum Ogélnoksztalcacego w Bloniu, chor Spiewajacy Senior
z Blonia, chér ,,Posrodku Zywota” z Podkowy Lesnej, Orkiestra Deta Gedeon Richter z Grodziska.
Mieszkancy wyjezdzali takze na spotkania do LO w Btoniu oraz na wystepy do Centrum Kultury w
Bloniu. Ponadto, przed pandemig, $cisle w ramach wolontariatu, Dom wspolpracowat z grupa
senioréw z ,,0dnowy w Duchu Swietym”. Z kolei w okresie trwania pandemii mieszkancy mogli
korzysta¢ z koncertow online, np. koncertu Mazowiacy.

Na terenie DPS dziata wolontariat — wolontariuszami s3: opiekun, ktory zamieszkuje na terenie
Hostelu, pracownik administracji, petlnigcy funkcje kuratora dla mieszkancow, emerytowany
nauczyciel (byly pracownik DPS) oraz dwoch pracownikow DPS mieszkajagcych w poblizu
placowki.

W biezacym roku, jesli tylko sytuacja epidemiologiczna na to pozwoli, placowka planuje
powrdt do wigkszosci dziatan ze srodowiskiem lokalnym, chciataby takze podtrzymac wspotprace z
zaprzyjaznionymi domami pomocy spotecznej z Polski, a takze nawigza¢ wspotprace z nowymi
placoéwkami, o takim samym profilu.

Ponadto, DPS planuje takze wudzial w programach skierowanych do o0séb z
niepetnosprawnosciami, dajacych im mozliwo$¢ pehiejszej integracji ze srodowiskiem lokalnym

oraz zdobywania nowych umiejetnosci zawodowych i spotecznych.
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6.4 Oddzialywania terapeutyczne oraz kulturalno-o§wiatowe

Dziatalno$§¢ Domu ukierunkowana jest na rehabilitacje spoleczna, psychiczng oraz fizyczng. W
DPS w Bramkach funkcjonuje sze$¢ Zespoldw Terapeutyczno-Opiekunczych, ktérymi kieruja
opiekunowie zespotu grup. Prace wszystkich zespotow koordynuje kierownik dziatu terapeutyczno-
opiekunczego. Dla kazdego mieszkanca opracowywany jest indywidualny plan wsparcia.
Realizacja plandw jest oceniana i podlega ewentualnej zmianie nie rzadziej niz raz na po6t roku lub
w przypadku zmiany stanu zdrowia mieszkanca, badz tez innych, nagtych okolicznosci.

Ponadto, kazdy nowo przybyly mieszkaniec objety jest poczatkowo programem adaptacyjnym,
a nastepnie, po jego ocenie, w/w Zespot opracowuje dla niego indywidualny plan wspierania,
uwzgledniajacy potrzeby bytowe, opiekuncze 1 wspomagajace oraz zakres ustug $wiadczonych
przez Dom. Za realizacj¢ indywidualnego programu wspierania odpowiada pracownik pierwszego
kontaktu, majacy pod opieka $rednio ok. 5 osoéb. Dla kazdego mieszkanca prowadzona jest takze
ewidencja zaj¢¢ z zakresu rehabilitacji spoteczne;.

W roku 2020 z ustug terapeutycznych korzystali wszyscy mieszkancy, odbywato si¢ to w
réznym stopniu, w zaleznos$ci od potrzeb, mozliwos$ci oraz osiagnigtego poziomu aktywizacji. Do
polowy marca 2020 r. prowadzone byly m.in. nastepujace formy zajec terapeutycznych:

e zaje¢cia manualne w pracowni plastycznej i papieroplastyki;

e zajecia komputerowe;

e zajecia w ,,Kaciku urody”;

e 7zajecia kulinarne w pracowni gospodarstwa domowego;

e 7zajecia sportowo-ruchowe, prowadzone w pracowni sportowe] Centrum Terapii
Zajeciowej, jak rowniez w letniej sitowni,

e 7zajecia w sali doswiadczania $wiata Snoezelen;

e zajecia ogélnousprawniajace;

e zajecia w Warsztacie Terapii Zajeciowej, w pracowniach gospodarstwa domowego,
plastycznej, tkackiej, krawieckiej, zoologiczno-botanicznej, technik audiowizualnych,
stolarsko-rzemies$lniczej;

e zajecia w zespole artystycznym ,,Oscar;

e zajecia z muzykoterapii, z wykorzystaniem prostych instrumentdéw (tamburyno, trojkaty,
marakasy);

e zajegcia animacyjne z chustg oraz zaje¢cia stymulacji polisensorycznej;



e zajecia z elementami zooterapii;

e 7zajecia z hortiterapii prowadzone w pracowni florystycznej i w eko ogrodku;

e treningi umieje¢tnosci spotecznych 1 zdrowotne;

e zajecia indywidualne z psychologiem.

Od marca 2020 r., ze wzgledu na epidemi¢ koronawirusa i wprowadzone obostrzenia,
zajecia dla mieszkancéw odbywaty sie w poszczegolnych zespotach, w mniejszych grupach.

Dom Pomocy Spotecznej w Bramkach prowadzi takze bogata w formy dziatalnosé
kulturalno-o$wiatowa. Mieszkancy korzystaja z wyjazdow do kina, teatru, na imprezy estradowe,
wystawy artystyczne, wycieczki turystyczno-krajoznawcze, turnusy wypoczynkowe oraz
rehabilitacyjne. Pensjonariusze uczestnicza rowniez w spotkaniach integracyjnych organizowanych
przez inne domy pomocy spolecznej, wspotpracuja takze ze spolecznos$cig lokalng (szerzej ten
temat opisano w punkcie 6.3 raportu). Uroczyscie obchodzone sg takze imieniny mieszkancow, a
raz w miesigcu, dla 0sob obchodzacych urodziny, organizowane sg spotkania z poczestunkiem i
prezentami.

Ponadto, Dom dysponuje rozleglym terenem rekreacyjno-wypoczynkowym z ogrodami, eko
ogrodkami, kacikami wypoczynkowymi, parkiem, stawami, t¢znig solankowa, letnig sitownig oraz
sciezka sensoryczng.

Placowka prowadzi takze aktywizacje zawodowa, ktora realizowana jest w Warsztacie
Terapii Zajeciowej, prowadzonym przez Krajowe Stowarzyszenie ,,Przylacz si¢ do nas”.
Uczestnikami warsztatow jest 12 mieszkancéw Domu, zajecia terapeutyczne prowadzone sg przez 5
dni w tygodniu w o$miu pracowniach:

e re¢kodzieta artystycznego;

technik audiowizualnych;

e gospodarstwa domowego;

e krawieckiej;

e umiejetnosci zycia codziennego;

e ogrodniczo-botanicznej;

e remontowo-stolarskiej;

e zoologicznej (placowka posiada mini zoo, w ktorym znajduja si¢ m.in. lamy, osiotek,

kucyk, kroliki, pawie).
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6.5 Prawo do skargi

W DPS w Bramkach prowadzony jest rejestr skarg i wnioskéw. Skargi 1 wnioski mieszkancy
moga zglasza¢ w dowolnej formie do Dyrektora Domu, zastepczyni Dyrektora, pracownikow
socjalnych, pracownikéw pierwszego kontaktu lub do oséb, ktore darza zaufaniem. W sprawie
wszelkich spraw Dyrektor przyjmuje osoby zainteresowane w okreslony dzien tygodnia, w
okreslonej godzinie, niemniej jednak pensjonariusze mogg spotkac si¢ z Dyrektorem zawsze kiedy
tego potrzebujg, w godzinach urzedowania.

W razie zlozenia skargi badz wniosku, wpisywana jest ona do rejestru, z zaznaczeniem: daty
przyjecia, imienia i nazwiska zglaszajacego oraz przyjmujacego, zwig¢zlego opisu problemu oraz
sposobu rozwigzania sprawy.

Zastosowany mechanizm, uwzgledniajacy mozliwos$¢ wielotorowego sktadania skarg, prowadzi
do tego, ze procedura skargowa jest tatwo dostgpna dla kazdego z mieszkancow, ale takze - w
przypadku gdy sprawa dotyczy np. konfliktu z innym pensjonariuszem, czy pracownikiem placowki
— sprawia, ze mieszkancy nie majg obaw przed zglaszaniem pojawiajacych si¢ probleméw. Ponadto
sposob prowadzenia dokumentacji umozliwia szczegdlowe przesledzenie mechanizmow

rozwigzywania skarg 1 wnioskoéw mieszkancow oraz oceng jego skutecznosci.

6.6 Poslugi religijne

Zgodnie z informacjami przekazanymi przez personel oraz mieszkancow Domu, placowka
zapewnia mozliwo$¢ odbywania praktyk religijnych, zgodnie z wyznawang religig. Na terenie DPS
znajduje si¢ kaplica, w ktorej w kazda niedziele i $wigta koscielne odbywaja si¢ msze §wicte, ktore
sprawuje ksigdz z pobliskiej parafii. Ze wzgledu na wprowadzone obostrzenia zwigzane z
pandemig, od konca marca 2020 r., msze zostaly czasowo wstrzymane — wtedy mieszkancy mieli
mozliwos¢ wyshuchania badz obejrzenia nabozenstw 1 programow o tematyce religijnej w telewizji i
radiu.

Ponadto, w placowce zatrudniona jest katechetka, ktéra prowadzi zajecia z mieszkancami
Domu, a takze odprawia nabozenstwa majowe, czerwcowe oraz rézancowe. Pensjonariusze moga
rowniez juz od dhuzszego czasu uczestniczy¢ w nabozenstwach w pobliskim kosciele.

Od wielu lat, w sierpniu, pensjonariusze wyjezdzaja takze na pielgrzymke do Sanktuarium w
Miedniewicach. Wraz z katechetka, majg rowniez mozliwo$¢ brania udziatu przy organizacji §wiat
koscielnych.

Zaden z mieszkancow, z ktorymi przeprowadzata rozmowy przedstawicielka KMPT nie skarzyt

si¢ na brak dostgpu do postug religijnych.
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7. Obszary wymagajace poprawy

7.1 Dokumentowanie obrazen

KMPT z zadowoleniem przyjal, ze przy przyjeciu do placoéwki wszelkie zmiany skoérne i
ewentualne obrazenia mieszkanca sa opisywane w raportach pielegniarskich. Jednocze$nie
nowoprzyjety mieszkaniec kazdorazowo badany jest takze przez lekarza.

Z przeprowadzonych rozmow wynika, iz czeS¢ o0sOb z personelu zapoznawala si¢ z
informacjami zawartymi w Protokole Stambulskim, czyli Podreczniku skutecznego badania i
dokumentowania tortur oraz innego okrutnego, nieludzkiego lub ponizajgcego traktowania albo
karania®. Krajowy Mechanizm zacheca jednak, aby personel korzystat takze z map ciata, ktore sg
dostepne w tym podregczniku. Dzigki temu w tatwy sposdb mozna oznaczy¢ np. odlezyny, czy $lady
mogace S$wiadczy¢ o stosowaniu przemocy. To niezwykle wazne szczegélnie w przypadku
pierwszego badania przy przyjeciu do placowki, a takze przed jej opuszczeniem, lub po powrocie z
dluzszej nieobecno$ci np. z hospitalizacji. Prawidlowa dokumentacja tego typu obrazen
pozwolitaby jednoznacznie wskaza¢, w ktérej placowce doprowadzono do powstania odlezyn.
Obecnie zmiany skorne mieszkancéw domu sg co prawda opisywane w raportach opiekunéw, ale
przy wielu informacjach moga by¢ trudne do odnalezienia. W opinii KMPT, warto uwzgledni¢
kwestie wykorzystania Protokotu Stambulskiego w codziennej pracy, zwlaszcza w konteks$cie

dokumentowania obrazen.

7.2 Personel

Pracownicy na biezaco zapoznawani sg z zaleceniami dotyczacymi przeciwdziatania Covid-19.
W placowce wspdlnie wypracowywano procedury postgpowania w czasie epidemii oraz w czasie
zachorowan wsrdd personelu 1 mieszkancow. Personel odbywat takze wewnetrzne szkolenia
dotyczace m.in.: instrukcji uzytkowania §rodkdw ochrony osobiste;.

Wsrod personelu zatrudnione s3 zaréwno kobiety, jak 1 mezczyZzni. Pracownicy maja jasno
wyznaczone zakresy pracy, ich kwalifikacje i do$wiadczenie nie budza watpliwosci co do
zapewnienia mieszkancom odpowiedniej opieki.

W latach 2019-2021 personel bral takze udziat w szkoleniach z zakresu: wypalenia
zawodowego, stosowania przymusu bezposredniego, praw mieszkancow, metod pracy z
mieszkancami oraz alternatywnych i wspomagajacych typéw komunikacji z mieszkancami.

W ocenie Krajowego Mechanizmu, warto jednak byloby systematyczne wzmacnia¢ oraz

dopehia¢ kompetencje pracownikéw poprzez zorganizowanie szkolen z zakresu np.: sprawowania

8 Dokument jest dostepny pod adresem: https://www.rpo.gov.pl/pl/content/protokol-stambulski.



opieki nad osobami starszymi, niepelnosprawnymi fizycznie lub intelektualnie, poszanowania ich
praw, komunikacji interpersonalnej w relacji pracownik-mieszkaniec, umiej¢tnosci radzenia sobie
w sytuacjach trudnych i konfliktowych oraz przeciwdziatania wypaleniu zawodowemu. Z uwagi na
profil domu i fakt przebywania w nim wielu mieszkancow w ztym stanie zdrowia za uzasadnione
nalezy uzna¢ zalecenie dotyczace realizacji systematycznych szkolen z zakresu udzielania pierwszej
pomocy, pielggnacji osob w podesztym wieku, etc. Wskazanym byloby objecie wymienionymi
szkoleniami jak najwigkszej liczby osob zatrudnionych w placowce.

W ocenie KMPT korzystne byloby rowniez zorganizowanie dla kadry placowki regularnych
superwizji, stuzacych roztadowaniu napig¢ powstalych w trakcie wykonywania obowigzkow
zawodowych, biorgc pod uwage zwlaszcza okres pandemii, ktory niewatpliwie byl bardzo
stresujacym czasem dla wszystkich pracownikow. Takie spotkania moglyby przyczyni¢ si¢ rowniez
do polepszenia relacji pomigdzy personelem, co w rezultacie moze mie¢ bezposrednie przelozenie
na jako$¢ ich pracy i poziom sprawowanej opieki nad mieszkancami.

Warto w tym kontek$cie wskazaé, ze zgodnie zaleceniami Rady Europy, opickunowie osob
starszych powinni by¢ odpowiednio przeszkoleni i otrzymywac¢ wsparcie w celu zapewnienia
adekwatnej jakosci Swiadczonych ustug. W przypadkach gdy opieka sprawowana jest przez
opiekunow nieformalnych w domach osob starszych, to tacy opiekunowie powinni otrzymac
odpowiednie przeszkolenie i wsparcie, tak aby umoZzliwi¢ im wilasciwe Swiadczenie niezbednej

pomoc)”.

8. Zalecenia
Na podstawie art. 19 Protokotu fakultatywnego do Konwencji w sprawie zakazu stosowania
tortur oraz innego okrutnego, nieludzkiego lub poniZajgcego traktowania albo karania, Krajowy

Mechanizm Prewencji Tortur zaleca:
I. Dyrektorowi DPS im. Ksi¢dza Kardynala Jozefa Glempa w Bramkach:

1) zapoznanie catego personelu z trescia Protokotu Stambulskiego 1 stosowanie w praktyce
wskazanych w nim map ciata;

2) systematyczne wspieranie personelu oraz rozwijanie umiejetnosci poprzez oferowanie
specjalistycznych szkolen, opisanych w pkt 7.2 raportu;

3) zapewnienie personelowi regularnych superwizji.

° Art. 34 rekomendacji w sprawie promocji praw 0sob starszych (CM/Rec(2014)2) przyjetych w dniu 19 lutego 2014
roku przez Komitet Ministrow Rady Europy.
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Ponadto, KMPT zwraca si¢ z prosba o udzielenie pisemnych odpowiedzi na zagadnienia

opisane w punkcie 6.2 raportu.

Opracowata: Aleksandra Osinska

Przemystaw Kazimirski
Dyrektor Zespotu

/-podpisano elektronicznie/
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