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Szanowna Pani Dyrektor,

w dniach 17-18 lutego 2020 r. Krajowy Mechanizm Prewencji Tortur przeprowadzit
wizytacje Placowki Calodobowej Opieki — Dom Seniora ,,Le$ne Zacisze” w Kliczkowie.

W wyniku przeprowadzonych czynnosci stwierdzono szereg uchybien
w funkcjonowaniu Placéwki, stanowigcych zar6wno naruszenie norm prawa krajowego,
jak 1 standardow miedzynarodowych. Z wizytacji tej sporzadzono Raport, ktory w dniu
10 kwietnia 2020 r. zostal przestany do Dyrektora Placowki, Pani Anety Lisieckiej-
Myszakowskiej, na adres Placowki. Jednoczesnie z dorgczeniem Raportu, na podstawie
art. 22 Protokotu fakultatywnego do Konwencji ONZ w sprawie zakazu stosowania tortur
oraz innego okrutnego, nieludzkiego lub ponizajacego traktowania albo karania
(Dz. U. z 2007 r. Nr 30, poz. 192) w zw. z art. 17 ust. 2 ustawy z dnia 15 lipca 1987 r.
o Rzeczniku Praw Obywatelskich (tj. Dz. U. z 2020 r., poz. 627 ze zm.) wyznaczono
Dyrektorowi 30-dniowy termin na odniesienie si¢ do zalecen zawartych w Raporcie.

Pomimo uptywu ww. terminu do Rzecznika Praw Obywatelskich nie wptyneto zadne
pismo od dyrekcji Placowki. Rowniez ponaglenie (wystane w dniu 3 czerwca 2020 r.),
w ktorym zakre§lono 7-dniowy termin do nadestania odpowiedzi, nie spotkato si¢ z zadng

reakcja.

Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich Biuro Pelnomocnika Terenowego
al. Solidarnosci 77 Rzecznika Praw Obywatelskich
00-090 Warszawa 50-056 Wroclaw
Tel. centr. (+48 22) 55 17 700 ul. Wierzbowa 5
Infolinia obywatelska 800 676 676 Tel. (+48 71) 34 69 115
biurorzecznika@brpo.gov.pl Fax (+48 71) 34 34 325
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Warto doda¢, ze juz w trakcie prac nad Raportem, Dyrektor Placowki utrudniata
przedstawicielom Krajowego Mechanizmu Prewencji Tortur wykonywanie ich obowigzkow
1 uniemozliwita im dokonanie pelnej, rzetelnej oceny wizytowanej Placowki. Pomimo
kilkukrotnych ponaglen, Dyrektor nie nadestala bowiem wnioskowanej dokumentacji,
zwigzane] z funkcjonowaniem Placowki, przedstawiajac poczatkowo coraz to inne
wytlumaczenia 1 prosby o przedluzenie terminu, a nastgpnie nie odpowiadajac na proby
kontaktu ze strony KMPT. Zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 1 1 2 ustawy o Rzeczniku Praw
Obywatelskich, organ, organizacja lub instytucja, do ktorych zwrdci si¢ Rzecznik (ktéry peini
funkcje Krajowego Mechanizmu Prewencji Tortur), obowigzane sa z nim wspotdziatac
1 udziela¢ mu pomocy, a w szczeg6lnosci zapewnia¢ dostep do akt i dokumentow oraz
udziela¢ Rzecznikowi zadanych przez niego informacji 1 wyjasnien.

Co istotne, w roku 2019 Wojewoda Dolnos$laski dwukrotnie przeprowadzat kontrole
w przedmiotowej Placoéwce (w marcu 2019 r. 1 we wrzesniu 2019 r.), w trakcie ktorych
stwierdzono m.in. przekroczenie faktycznej liczby zakwaterowanych w niej mieszkancow w
stosunku do obowigzujacego zezwolenia. W trakcie drugiej z ww. kontroli stwierdzono
niewykonanie zalecen sformutowanych w wyniku pierwszej z nich.

Zaistniate okoliczno$ci budza niepokdj Rzecznika Praw Obywatelskich o zapewnienie
wlasciwej opieki mieszkancom Placowki, zwlaszcza w konteks$cie stwierdzonych w czasie
wizytacji uchybien. Jednocze$nie Rzecznik nie posiada instrumentéw, przy pomocy ktorych
moglby podjac¢ skuteczne dalsze dziatania w tej sprawie, w szczegolnos$ci nie jest uprawniony
do stosowania jakichkolwiek sankcji. W zwiazku z tym, na podstawie art. 14 pkt 3 ustawy
o Rzeczniku Praw Obywatelskich, zwracam si¢ z wnioskiem o przeprowadzenie przez
Wojewode Dolnoslaskiego kontroli w Placéwce Calodobowej Opieki — Dom Seniora ,,Le$ne
Zacisze” w Kliczkowie

Z powazaniem

Natalia Ktaczynska
Zastepca Pelnomocnika Terenowego RPO

/-podpisano elektronicznie/

Do wiadomosci:

Aneta Lisiecka-Myszakowska

Dyrektor Placowki Catodobowej Opieki Dom Seniora ,,Le$ne Zacisze”
Kliczkéw 60

59-724 Osiecznica
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W odpowiedzi na pismo znak sprawy BPW.573.1.2020NK informuje, ze w dniach
17 i 18 sierpnia 2020 r. przeprowadzona zostala kontrola dorazna ,Domu Seniora Lesne
Zacisze” w Kliczkowie 60, ktorego wlascicielkg jest Pani Aneta Lisiecka — Myszakowska.
Kierujaca Placoéwka w Kliczkowie w trakcie kontroli byla nieobecna, kontrolerzy telefonicznie
uzyskali od wiascicielki informacj¢ iz przebywa obecnie w szpitalu. Pani Lisiecka-
Myszakowska wskazala osobe sposrod personelu Jednostki — Panig Brygide Peczkowska do
udzielania wszelkich wyja$nien kontrolujacym.

W trakcie kontroli okazalo si¢, ze osoba upowazmiona nie jest w stanie wyjasni¢
wszystkich kwestii odnosnie funkcjonowania Placowki, ani okaza¢ dokumentacji (np. uméw
cywilno-prawnych, poniewaz nie ma do nich dostepu). W zwigzku z powyzszym w dniu 27
sierpnia 2020 r. wystosowano do wlascicielki pismo z prosba o przeslanie do Dolnoslaskiego
Urzedu Wojewoddzkiego we Wroctawiu wyjasnien w tych zakresach, ktérych nie udalo si¢
rozstrzygnaé w trakcie dziatan kontrolnych oraz przekazanie brakujacych dokumentéw (kopia
pisma do Pani Lisieckiej - Myszakowskiej w zalaczeniu).

Protokét kontroli zostanie sporzadzony po uzupelnieniu informacji i niezwlocznie

przekazany do Biura Rzecznika Praw Obywatelskich we Wroclawiu.

Sporzadzita: Anna Lata — inspektor wojewodzki (71 340 61 32)



WOJEWODA DOLNOSLASKI Wroclaw, dnia / 'Sierpnia 2020 .
ZP-KNPS.431.1.23.2020.AL,

Pani

Aneta Lisiecka - Myszakowska
Dyrektor Domu Seniora

»Lesne Zacisze”

w Kliczkowie 60

W zwigzku z kontrolg dorazna w dniach 17 i 18 sierpnia 2020 r. przeprowadzona
w kierowanej przez Panig Jednostce wzywam do wyjasnienia nastgpujacych kwestii, ktére
z uwagi na Pani nieobecnoéé w dniach kontroli nie mogly byé rozstrzygnicte (wskazana do
udzielania wyjasnien Pani Brygida P¢czkowska nie miala pelnej wiedzy o funkcjonowaniu
Jednostki oraz dostepu do dokumentow).

Proszg¢ o przestanie wyczerpujacych pisemnych wyjasnien na ponizsze kwestie:

1. Informacji ilu mieszkancéw Placéwki jest ubezwlasnowolnionych, przestanie imienne;j
listy tych oséb oraz kserokopii zezwolen sadu na umieszczenie w placéwee.

2. Informacji ilu mieszkancéw Placowki ma ograniczong mozliwos¢ opuszczania terenu
Plac6wki. Proszg o przeslanie potwierdzonych kopii dokumentéw sadowych
zezwalajacych na ograniczanie mieszkaficom wyj$¢ z Jednostki.

3. Kserokopii uméw cywilno-prawnych wszystkich 16 mieszkanicow Jednostki.

4. Listy pracownikéw Placéwki z podaniem imienia i nazwiska, rodzaju umowy,
zajmowanego stanowiska, daty rozpoczecia pracy w Jednostce, wyksztalcenia oraz
przygotowania zawodowego, w tym stazu.

5. Listy szkolen, w ktérych uczestniczyli pracownicy Jednostki od lipca 2019 r. do dnia
koatroli z podaniem tematyki 1 nazwisk uczestnikéw, potwierdzonych zaswiadczeniem,
certyfikatem badZ innym dokumentem po$wiadczajacym uczestnictwo.

Grafikéw pracownikdw za miesiac czerwiec, lipiec i sierpien 2020 r.

Informacji dotyczace) utrzymania czystosci w Jednostce.

Informacji czy w Jednostce zatrudniony jest psycholog. Za zgodno$c Z oryginatem
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10. Informacji dotyczace) organizacji opieki nad mieszkafcami zajmujacymi pokoje 1,
213, w szczegolnosci w godzinaé:h nocnych.

11. Wyjasdnien dotyczacych realizacji zalecen pokontrolnych po kontrolach Dolnoslaskiego
Urzgdu Wojewddzkiego z marca i wrzeénia 2019 1. oraz po tegorocznej kontroli

Mechanizmu Prewenc)i Tortur.

Powyzsze dokumenty oraz wyjasnienia nalezy przesia¢ do Wydzialu Zdrowia 1 Polityki
Spotecznej Dolnoslaskiego Urzedu Wojewoddzkiego we Wroctawiu w terminie 7 dui od dnia
otrzymania niniejszego pisma.

Z up. WOJEWODY DOLNOSLASKIEGU

ZASTEPCADYRECTIG, WrDZIALY
Zdrowia i Polyki Spolecznei

Sporzadzita: Anna Lata — inspektor wojewddzki (71 340 61 32)
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Dolnoélaski Urzad Wojewédzki we Wroctawiu
Wydziat Zdrowia i Polityki Spoiecznej
pl. Powstaficow Warszawy 1, 50-153 Wroclaw
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Wroclaw, dnia /: Xmarca 2021 r.

Pani

Natalia Klgczyniska

Zastgpca Pelnomocnika Terenowego RPO
we Wroclawiu

W nawiazaniu do pisma znak sprawy BPW.573.1.2020NK z dnia 19 lutego 2021 r.
przesylam kserokopie wystapienia pokontroinego z kontroli doraznej w Domu Seniora ,,Lesne
Zacisze” w Kliczkowie 60, ktorego wiascicielks jest Pani Aneta Lisiecka — Myszakowska.

Sporzadzita: Anna Lata - inspektor wojewodzi (71 340 61 32)
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WOJEWODA DOLNOSLASK] Wroclaw, dnia ,/, marca 2021 r.

ZP-KNP8.431.1.23.2020.AL

Pani

Aneta Lisiecka - Myszakowska
Dyrektor

Domu Seniora ,,Lesne Zacisze”
Kliczkdw 60

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

W dniach 17 i 18 sierpnia 2020 r. na podstawie art. 22 pkt 10 i art. 126 ustawy z dnia 12
marca 2004 r. o pomocy spoteczngj (tj. Dz. U. z 2020 r,, poz. 1876 ze zm.), zwanej dalej
»ustawy”, zespét inspektorbw Wydziatu Zdrowia i Polityki Spolecznej Dolnoflgskiego
Urzgdu Wojewddzkiego we Wroclawiu w skladzie: Anna Lata (przewodniczaca kontroli)
1 Sylwia Geppert (kontroler) przeprowadzit kontrole doraing placowki zapewniajacej opieke
calodobowg osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podesztym wieku
o nazwie ,,Dom Seniora Ledne Zacisze™ w Kliczkowie, zwanej dalej ,,Placowks”, , Jednostkg”™
lub ,Domem”. Kontrol¢ przeprowadzono na podstawie Zarzgdzenjia 220 Wojewody
Dolnoflaskiego z dnia 5 sierpnia 2020 r., w zwigzku z pismem Pelnomocnika Terenowego
Rzecznika Praw Obywatelskich we Wroclawiu zwanego dalej ,,Rzecznikiem”, zawierajagcym
informacje odnosnie braku odpowiedzi od prowadzgcej Dom Seniora ,Le$ne Zacisze”™
w Kliczkowie, w sprawie realizacji zalecen pokontrolnych, wydanych po przeprowadzonej
kontroli Krajowego Mechanizmu Prewencji Tortur jaka miala miejsce w Placéwee w lutym
2020 1. Rzecznik, w zwigzku z wynikami kontroli, wyrazit obawy co do opieki sprawowanej
w Jednostce, dlatego zwrécil si¢ do Wojewody Dolnosligskiego o przeprowadzenie kontroli
i wyjadnienie kwestii stwierdzonych wtoku kontroli Krajowego Mechanizmu Prewencji
Tortur, ujawnionych takze w toku kontroli Stuzb Wojewody Dolnoélaskiego w marcu
i wrzesniu 2019 r. w tej Placéwcee,

Kontrolg objeto okres od lipca 2019 r. do dnia kontroli. Stwierdzony stan oceniono pod

katem zapewnienia miejsca pobytu oraz $wiadczpme. maesaxancom  ushug bytowych
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i opiekunczych, przestrzegania praw tych oséb, prowadzenia szczegdtowej dokumentacji oséb
przebywajacych w placéwee oraz wlasciwego oznaczenia Jednostki.

W okresie objgtym kontrolg Dyrektorem Placéwki byla Pani Aneta Lisiecka-
Myszakowska, odpowiedzialna za realizacj¢ zadah podlegajacych kontroli, zwana dalej
.Dyrektorem”, ,Wlascicielka”. Podczas kontroli dokumenty udostgpniala i udzielata
wyjasnien Pani Brygida Peczkowska, zwana dalej réwniez ,,Pelmomocnikiem™- opiekunka,
upowazniona telefonicznie przez Pania Anete Lisiecka-Myszakowskg do udzielania
informacji w czasie jej nicobecnoéci,

Dzialalnoéé Jednostki w zakresie objetym kontrolg oceniono negatywnie.

Uzasadnieniem powyzszej oceny jest ustalony w trakcie kontroli stan faktyezny i prawny
zawarty w protokole kontroli z dnia 31 grudnia 2020 r. , ktéry nie zostal odebrany. Operator
pocztowy dwukrotnie podejmowal prébe doreczenia korespondencji  adresatowi,
pozostawiajgc zawiadomienia o pozostawieniu pisma w placéwce pocztowe] i mozliwosci
jego odebrania.
W dniu 03.02.2021 r. operator pocztowy zwrdcil pismo z adnotacjg ,.zwrot — adresat nie
podjal przesylki w terminie”. W mys$l art. 44 Kodeksu postgpowania administracyjnego (t.j.
Dz. U. 22020 r. poz. 256 z¢ zm.) dorgczenie protokohu z kontroli uwaza si¢ za dokonane
z dniem 27.01.2021 1.

W toku kontroli stwierdzono:
1.Przestrzeganie standardu uslug bytowych:
a. w zakresie miejsca zamieszkania :

Potwierdzono, 2e Jednostka uzytkuje pomieszczenia, na ktére nie ma zezwolenia oraz
$wiadczy ushigi wickszej liczbie mieszkafncéw, niz wynika to z zezwolenia Wojewaody.
Placéwka, zgodnie z zezwoleniem, powinna uzytkowaé parter budynku i $wiadczyé pobyt
calodobowy 13 osobom w 5 pokojach. Faktycznie parter zamieszkiwalo w dniu kontroli 13
mieszkaficOw, natomiast t6zek (miejsc) przygotowanych bylo dla 15 oséb. Natomiast na
I pigtrze nie objgtym zezwoleniem mieszkaly 3 osoby, w roznym stopniu niepelnosprawne,
wymagajace wsparcia i opieki.

Swiadczenie ushug Placéwki dla wickszej ilosci oséb niz wynika to z zezwolenia
narusza zapisy art. 67 ustawy w zakresie przekraczania dopuszczonej decyzja Wojewody
Dolnoslgskiego liczby miejsc oraz prowadzenia dzialalnoéci Placéwki na I pigtrze bez
wymaganych zezwolef.



Metraz pokoi objgtych zezwoleniem budzil zastrzezenia w stosunku do ilosci przebywajgcych
w nich oséb. Stan ten uchybia tredci art. 68 ust. 4 ustawy. Ponadto zeobserwowano brak drzwi
do pokoju nr 1, w drzwiach pokoju nr 2 brakowato klamki, w pokoju nr 5§ drzwi uszkodzone
(dziura), przefroczyste szyby w drzwiach wejéciowych do pokoi, na podjezdziec przed
budynkiem uszkodzenia. Czeéé uszkodzen zostala naprawiona lub usunigta, jak wynika ze
zio2onych oswiedczen i zdje¢ przeslanych przez Wiacicielke po kontroli. Nie usumigto
uszkodzeti podjazdu dla oséb niepelnosprawnych przed budynkiem oraz nie uzupetniono
klamek w oknach. Sytuacja ta $wiadczy o nieprzestrzeganiu prawa mieszkaticow do Zycia
w dobrych warunkach lokalowych oraz prawa do godnodci i intymnosdci podopiecznych
wynikajacych z art. 68 ust. 1 pkt 2a i1 2¢ oraz art. 68 ust. 2 ustawy.

Pomimo zalecenia wydanego po kontroli we wrzesniu 2019 r. o bezwzglgdnym zakazie
umieszczania w trzech pokojach, do ktérych wejscie jest jedynie z podworka oséb catkowicie
zaleznych, niedoleznych, stale lezgcych, w trakcie oglgdzin ujawniono pobyt 2 0séb w pokoju
or 2. Ponadto ze wzgledu na specyfike potozenia pokoi nr 1, 2 i 3, utrudniona jest
komunikacja z opiekunami, kidrzy na stale przebywajg w czesci gtéwnej budynku. Koniecome
wydaje si¢ zastosowanie urzadzefi pozwalajacych na przywotanie opiekuna przez mieszkardca
gdy tego potrzebuje, Oczekiwanie na przyjscie pracownika w trakcie obchodu lub liczenie na
wsparcie bardziej sprawnych wspéimieszkaficdw nie gwarantuje poczucia bezpieczehistwa
mieszkaficom oraz respektowania przez Wiadciciclke prawa do godnego trakiowania.
Sytuacja ta uchybia zapisom art 68 ust. 1 pkt 1a, bi c oraz art. 68 ust 2 ustawy.

b. w zakresie wyZywienia :

Organizacja wyzywienia w Placowce nie spetnia standardu okreélonego w art. 68 ust.
6 pkt 2 ustawy, Placéwka zapewniala co pajmniej 3 posilki gléwne dziennie i2 positki
dedatkowe, tj. ¢niadanie, Il éniadanie, obiad, podwieczorek, kolacj¢. Nie zachowana byla
jednak przerwa 4 godzinna migdzy $niadaniem a obiadem, natomiast kolacja podawana byla
wezedniej niz o godz. 18%. Pensjonariuszom nie zapewniono samodzielnego dostepu do
positkéw i napoi przez cala dobe, bez koniecznodci kazdorazowego proszenia o nie
opiekundw, Wskazane byloby zastosowanie wygodniejszego dla mieszkancéw sposobu
dostgpu do dodatkowych napoi ipositkéw bez koniecznosci angazowania do tego
kazdorazowo pracownikéw Jednostki, w szczegdlnodci wskazanic w Domu miejsca,
w kiérym bgda one dostgpne caly dobe. Mieszkaicy nie wnosili uwag do wyzywienia,
informowali Ze porcje sq dla nich wystarczajace oraz s3 zadowoleni z jako$ci positkdw.



¢ w zakresie utrzymania czysto$ci:

W trakcie kontroli potwierdzono, ze stan higieniczny pomieszczen Placéwki nie byt
zadowalajacy a Jednostka realizuje nieprawidtowo standard dotyczacy czystosei. Placéwka
powinna zabezpieczaé sprzgtanie pomieszczeft w miarg potrzeby, nie rzadziej jednak niz raz
dziennie. Zgodnie z o$wiadczeniem Pelmomocnika, pokoje i pomieszczenia ogélnodostgpne
sprzgtane sa codziennie, sprzataczka przychodzi dwa razy wtygodniu, w pozostale dni
sprzataja opiekunki, Z grafikéw pracownikéw wynika, ze do uftrzymania czystosci
w Jednostce zatrudnione sg 2 osoby, ktére pracuja 6 dni w tygodniu. W kazdq niedziclg dyzur
nie jest obsadzony. Zadna z mieszkanek, z ktérymi przeprowadzono rozmowy nie
potwierdzila codziennego sprzgtania, jedna wrgcz informowala, ze w pokoju sprzatajg same
mieszkanki. Z réznic migdzy przedstawionymi dokumentami a o§wiadczeniem Pelnomocnika
w tej sprawie oraz informacji uzyskanych od mieszkanek na termat utrzymania czystosci
w Jednostce wynika, 2e nie jest zachowany standard wynikajacy z art, 68 ust. 6 pkt 6 ustawy,
a pokoje i inne pomieszczenianie nie sg sprzatane kazdego duia.

2. Przestrzeganie standardu uslug opiekuiiczych w zakresie:

a. udzielania pomocy w podstawowych czynnoéciach zyciowych,

W toku czynnoéci kontrolnych potwierdzono, ze Jednostka zapewniala podopiecznym
opieke w dzien i w nocy (odpowiednio przez 2 i 1 osob¢). Ponadto Dom zatrudnia réwniez
pielegniarkg, wg ofwiadczenia 4 razy w tygodniu. Nie potwierdzajg tego dokumenty,
skontrolowane grafiki z trzech miesi¢cy (czerwiec - sierpien 2020 r.), ktére wskazujg, ze iloéé
dyzuréw pielegniarskich jest znacznie mniejsza. W czerwcu zamiast deklarowanych 16,
w grafiku bylo 9 dyzuréw. W lipcu zamiast deklarowanych 20, byto 8 dyurdéw, a w sierpniu
zamiast deklarowanych 16, w grafiku bylo 7 dyiuréw,

W odczuciu mieszkaficéw Placédwki, opieka jest zapewniona, mieszkanki chwalg opieke
i pracownik6éw. Mieszkaricy potwierdzili, Ze wszystkie osoby majg zapewniong opieke.

b. pielegnacji w chorobie i pomocy w korzystaniu ze Swiadczes zdrowotnych,
Stwierdzono, 2e Jednostka zapewniala podopiecznym pomoc w korzystaniu ze
$wiadczed zdrowotnych i pielegnacje, w tym w chorobie. Lekarz pierwszego kontaktu
przyimowat pensjonariuszy w Przychodni SKOMED i w ramach wizyt domowych na terenie
Placowki wg potrzeb (potwierdzaja to zapisy w zeszycie korzystania z ushug medycznych,
wktorych znajdowaly si¢  wpisy pielggniarki, wpisy lekarza oraz informacje



o przyjmowanych lekach). Na terenie Jednostki ustugi medyczne zabezpieczata pielegniarka
(pracownik Domu), cho¢ w wymiarze faktycznym mniejszym od deklarowanego przez
Petnomocnika, co ustalono na podstawie grafikéw pracy pielggniarki. Ponadto pielegniarka
z Przychodni SKOMED obstugiwate mieszkatcdww ramach podstawowej opieki zdrowotnej.

3. Realizacja ustug z uwzglednieniem indywidualnych potrzeb mieszkaficéw oraz praw
czlowieka, w szczegblnodei prawa do godnofci, wolnosci, intymno$ci i poczucia
bezpieczefistwa.

Ustalono, ze sposéb $wiadczenia ustug w Placdwee nie uwzglednial w pelni stanu
2drowia, sprawnodci hzycznej iintelektualnej, indywidualnych potrzeby i mozliwodci
mieszkaficow. Podopieczni, ktérzy mieszkajg w pokojach, do ktérych wejscie jest tylko
z podworka zamykani s3 w nich na noc. Nie majg mozliwodci wyjscia z pokoi,
zasygnalizowania swoich potrzeb, a umieszcza si¢ w tych pomieszczeniach osoby chore,
niedol¢zme, w tym réwniez stale lezgee. Podobnie sytuacja wyglada na I pigtrze budynku,
gdzie przebywaly trzy mieszkanki z problemami zdrowotnymi. Opiekunki odwiedzajg
mieszkaficdw tych pokoi kilka razy w ciagu nocy, co w sytuacji braku innej mozliwosci
komunikowania si¢ powoduje, Ze mieszkancy na wiele godzin pozostawiani sg bez opieki, co
uchybia zapisom art. 68 ust. 1 pkt 1a, bi ¢ oraz art. 68 ust 2 ustawy.

Potwierdzono, 2e mieszkancy faktycznie nie moga samodzielnie opusci¢ Placowki mimo, ze
nikt znich nie ma formalnie ograniczonej mozliwoéci opuszczania terenu Placéwki na
podstawie zadwiadczenia lekarza, co jest niezgodne z art, 68 ust. 2a-2h ustawy

W pokojach objetych zezwoleniem w dniu kontroli nie umieszczono mieszkancdw
ponad dopuszezalng liczbe 13 0séb, ale jeden z pokoi nie byt zamieszkany, a w innym
3 osobowym zamieszkiwaly 4 osoby. W dwéch pokojach byly dostawione 62ka ponad
dopuszczalng ich liczbe, narazajac mieszkaficéw na niewygody, 4cisk i brak intymnoéci.
Dodatkowo umieszczono 3 osoby w czesci nie obj¢tej zezwoleniem. £.acznie na powierzchni
przeznaczonej do uzytkowania dla 13 osdb przebywato 16 mieszkadicow.

Zamykanie pensjonariuszy na caly noc, w sytuac)i rzadkich wizyt opickunki
w godzinach nocnych, brak mozliwosci samodzielnego opuszezania Placowld oraz
przyjmowanie oséb ponad stan bez jednoczesnego zapewnienia dodatkowej opieki §wiadczy
0 braku poszanowania prawa do godnodci, wolnosci i poczucia bezpieczedstwa
mieszkancdw, co narusza warunki okre§lone w art. 68 ust. 2 i art. 68 ust. 2a-2h ustawy.

4. Dokumentacja mieszkaicéw, pracownicza oraz dost¢p do informacji o Flacéwcee:



8. prowadzenie szczegélowej dokumentacji oséb przebywajacych Placéwce,

W Jednostce nie przechownje si¢ dokumentéw mieszkancéw innych niz te dotyczace
korzystania ze $wiadczet: medycznych na terenie Placowki.

Zgodnie z obowiazujacymi przepisami Jednostka powinna prowadzi¢ szczegblows
dokumentacje 0sdb przebywajacych w placéwce, zawierajaca:

2) umowe o $wiadczenie ushug w placéwee,

b) dane identyfikacyjne os6b przebywajgcych w placéwee, takie jak: imi¢ i nazwisko, miejsce
zamieszkania, numer PESEL lub numer dokumentu potwierdzajacego tozsamo$é osoby
w przypadku braku numeru PESEL,

c} imi¢ i nazwisko opiekuna prawnego lub kuratora osoby przebywajacej w placéwee, jezeli
zostal ustanowiony,

d) informacje dotyczace stanu 2drowia osoby przebywajacej w placéwee, w szczegbinodcei:

- informacje o wydanych orzeczeniach,

- zalecenia lekarskie,

- ewidencje przypadkéw korzystania ze $wiadczef zdrowotnych na terenie placéwki, ze
wskazaniem daty i zakresu tych $wiadczen oraz danych $wiadczeniodawey udzielajacego
$wiadczef zdrowotnych,

- ewidencj¢ przypadkéw stosowania na terenie placdwki przymusu bezpodredniego, ze
wskazaniem daty i zakresu tego $rodka,

€) dane kontaktowe, takie jak: adres zamieszkamia i numer telefonu najblizszej rodziny,
opiekuna prawnego lub innych oséb wskazanych przez osobe przebywajaca w placéwee,

f) postanowienia sadu opickuficzego w przedmiocie udzielenia zezwolenia na umieszczenie
w placéwce - w przypadku os6b ubezwdasnowolnionych catkowicie,

g) zaswiadczenia lekarza wskazujace zasadnoéé ograniczenia osobom przebywajgcym
w placéwce mozliwosci samodzielnego opuszczania terenu placéwki,

h) ograniczenia mozliwosci samodzieinego opuszczania terenu placéwki,

i) orzeczenia  sadu  opiekuiiczego dotyczace ograniczenia  mozliwosci
samodzielnegoopuszczania terenu placéwki;

Powyzsze dokumenty i informacje powinny znajdowaé sie na terenie Placdwki,
uzupetniane na biezaco. Dokumentacja powinna byé przechowywana w miejscu
bezpiecznym, a nie jak to miato miejsce z dokumentacja dot. §wiadczed medycznych i lekéw,
ktére znajdowaty si¢ w otwartym, dostgpnym dla postronnych 0séb pomieszczeniu. Zaleca sie
przechowywanie w wersji papierowej dokumenacji 03db przebywajgcych w Placdwcee



przynajmniej w szafach zamykanych na klucz, ustawionych w zamykanych pomieszczeniach,
aby dostgp do nich miaty jedynie osoby uprawnione. Przechowywanie dokumentacji poza
terenem Jednostki nie jest prawidlowe. Informacje te majg byé pomocne wpracy
z mieszkaticami, utatwiaé jg i systematyzowaé. Brak dokumentacji mieszkadcow w Placéwce
uchybia zapisom art. 63a pkt 1 ustawy.

b. prowadzenie daknmentacji pracowniczej

Stwierdzono, ze¢ w Jednostce nie przechowuje si¢ dokumentéw pracowniczych
Po zakoniczeniu kontroli Wiascicielka dostarczyla umowy zawarte z pracownikami
i zleceniobiorcami, nie udokumentowaia jednak wyksztalcenia i stadu pracy w zawodzie
poszczegblnych oséb.

Nalezy zatern stworzyé podrgezng dokumentacje kadrows oséb pracujacych w Placdwee,
wkadrej beda dokumenty umozliwiajgce weryfikacje pod wzgledem wyksztalcenia,
przygotowania zawodowego, rodzaju umowy o prace i jej wymiaru, ewidencji czasu pracy
i posiadanego do§wiadczenia zawodowego tych 0séb, zgodnie z art. 68a ust 4 1 5 ustawy.

¢. dostep do informacji o prowadzonej dziatalnosci

Na zewngtrz budynku umieszczono informacje z bl¢dnym numerem wpisu do rejestru
placowek zapewnigjacych calodobowg opiekg¢ prowadzonym przez Wojewode
Dolnoslaskiego, Ponadto na elewacji budynku, zamiast na tablicy ogloszen znajdujgcej si¢
w widocznym miejscu w budynku, wmieszczono informacje dotyczgce zakresu dziatalnosci
prowadzonej w placdwce, podmiotu prowadzacego placéwke, w tym informacje o siedzibie
lub miejscu zamieszkania podmiotu. PowyZsze wskazuje na uchybienia zapisom art. 68a pkt 2
i3 ustawy dot. oznaczenia Jednostki.

Realizacja zalecein pokontrolnych wydanych po kontroli Mechanizmu Prewencji
Tortur - na podstawie nstnych wyjasnieh Pani Anety Lisieckiej — Myszakowskiej

W raporcie Krajowego Mechanizmu Prewencji Tortur po wizytacji Placdwki Calodobowej
Opieki Domu Seniora ,,Leéne Zacisze” w Kliczkowie przeprowadzonej w dniach 17 — 18
lutego 2020 r. Dyrektorowi Placéwki zalecono:



1. Przyimowanie do placéwki oséb ubezwlasnowolnionych catkowicie, wyiqgcznie
w przypadku przedstawienia przez opiekuna prawnego zezwolenia sqdu opiekusiczego,
o kiérym mowa w art. 68¢ ustawy;

2. Przechowywanie w dokumentacji placowki zezwolenia sqdu opiekunczego (art. 68a
phkt 1 lit. fustawy);

3. Uzupemienie dokumentacji mieszkancéw ubezwiasnowolnionych przebywajgcych juz

w placowce o takie zezwolenie;

W trakcie kontroli niemozliwe bylo zweryfikowanie na podstawie dokumentéw czy
w Jednostce przebywajg osoby ubezwlasnowolnione, poniewaz w Placéwce nie bylo
dokumentéw mieszkaficéw. Wedtug oswiadczenia Wladeicielki, w chwili obecnej nie ma
oséb ubezwlasnowolnionych w Jednostce. Konieczne =zatem jest prowadzenie
i przechowywanie teczek z dokumentami mieszkafcédw zawierajgcymi takie informacjami na
terenie Plac6wki zgodnie z art. 68a pkt 1 ustawy araz art. 68 ust. 2a-2h.

4. Dostosowanie liczby mieszkanicow placdwki do aktualnego zezwolenia na jej prowadzenie

(art. 67 ustawy);

Wiadcicielka nie zrealizowala zalecenia. W trakcie kontroli kolejny raz przekroczona byla
liczba mieszkaficow, ponownie mieszkafcy zamieszkiwali I pigtro, nie objete zezwoleniem.
Ponadto Wlascicielka informowala, 2e aby zrealizowaé wczeéniejsze zalecenie pokontrolne
0 dostosowaniu liczby mieszkancdw do wydanego zezwolenia przewiozla cze$é mieszkaficow
do placéwki dzialajgcej bez zezwolenia Wojewody w Osiecznicy. Przenoszenie mieszkaficédw
z mie¢jsca na miejsce, w tym do jednostki prowadzonej nielegalnie, utrzymywanie w Placéwce
liczby mieszkaficow ponad liczbe wynikajacq z zezwolenia wojewody, dostawianie fzek
w pokojach ponad limit wynikajgcy z zezwolenia i metrazu pokoi $wiadczy o nie
przestrzeganic  zezwolenia Wojewody i1 przedmiotowym traktowaniu mieszkancodw.
Powyzsze $wiadczy o dalszym przekraczaniu dopuszczalnej liczby mieszkafcéw oraz
o nieprzestrzeganiu prawa mieszkafcéw do Zycia w dobrych warunkach lokalowych oraz
prawa do godnosci 1 intymno$ci mieszkafica wynikajacych z art. 67 oraz art. 68 ust. 2 ustawy.

5. Umieszczenie w widocznym miejscu tablicy informacyjnej, o ktérej mowa w art. 68a pht.
2 ustawy;



6. Umieszczenie na tablicy ogloszenr w widocznym miejscu w budynku informacji, o ktérych
mowa w art. 68a pkt.3 ustawy.

Zalecenie zostato wykonane czgsciowo. W trakcie kontroli oznaczenia Placéwki nie bylo.
W péimiejszym czasie Wlascicielka przestata zdjecia tablic (dwa wydrula w antyramach),
obie zamontowano jednak na zewngtrz budynku na elewacji. Tablice powinny byé
zamocowane: jedna na budynku - zawierajgca informacj¢ o rodzaju posiadanego zezwolenia
oraz numer wpisu do rejestru placowek zapewniajacych calodobowg opieke osobom
niepelnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podeszlym wieku. Druga na tablicy
ogloszen zmajdujacej si¢ w widocznym miejscu w budynku, zawierajgea informacje dotyczace
zakresu dzialalnoéei prowadzonej w placéwcee, podmiotu prowadzacego placéwke, w tym
informacje o siedzibie lub miejscu zamieszkania podmiotu. Powy2sze wskazuje na uchybienia
dot. art. 68a pkt 2 i 3 ustawy dot. o0znaczenia Jednostki.

7. Ograniczanie mozliwosci samodzielnego opuszczania przez mieszkanca teremu placéwki
tylko w przypadkach i na zasadach okreslonych w art. 68 ust. 2a-2h ustawy.

Zalecenie nie zostalo zrealizowane. Mieszkaicy nie moga samodzielnie opuszezad terenu
Placéwki mimo braku formalnego ograniczenia im tego na podstawie zaswiadczenia
lekarskiego. Wtascicielka stoi na stanowisku, 2e nikomu nie ogranicza opuszczania Placowii,
ale ze wzgledéw bezpieczerfistwa mieszkaricy nie opuszczajg samodzielnie jej terenu (zreszig
osoby przebywajace w Placéwce wcale tego nie chca, ani nie odczuwajg tego jako
niedogodnosé czy ograniczenie ich praw).

8. Zalozenie i prowadzenie rejestru stosowania przymusu bezposredniego (art. 63a pkt 1 lit.
d ustawy).

Wedhug o$wiadczenia Wlascicielki zalecenie zrealizowano. W trakcie kontroli Placéwki nie
bylo rejestru stosowania przymusu bezposredniego. W trakcie wizyty w dniu 28 wrzesnia
2020 r. w Dolnoflgskim Urzgdzie Wojewddzkim we Wroclawiu Wiascicielka zlozyla
wyjaénienia do protokohu o zrealizowaniu zalecenia pokontrolnego.

9. Zalozenie i prowadzenie ewidencji przypadkdw korzystania ze $wiadczen zdrowoinych na
terenie placéwki i biezqce wpisywanie do niej wszystkich tego rodzaju swiadczen (art. 68a pkt
1 lit. d ustawy.).



Zalecenie zostato zrealizowane. W trakcie kontroli ustalono, ze rejestr zostat zatoZony i jest
dostepny w Placéwcee i uzupelniany.

Odnoénie pozostatych kwestii zamieszczonych w Raporcie, do ktérych nie sformulowano
zalecen ustalono:

1. Przechowywanie rzeczy warto$ciowych przez mieszkaficow w Placéwce - Ustalono, 2
Wiascicielka nie planuje zmieniaé praktyki postgpowania dot. przechowywania rzeczy
wartosciowych w Placéwee.

2. Kwestia jednomiesiecznej kaucji mieszkafica ma zosta¢ doprecyzowana w umowie,

3. System przyzywowy - Wladcicielka nie planuje zmian w tej kwestii, jak twierdzi
w Jednostce jest system przyzywowy.

4. Wskazanie mieszkaficom do kogo mogliby si¢ zwrécié¢ o pomoc, gdyby takiej potrzebowali

- Wiladcicielka zobowigzala sie zamiescié tego typu informacje w widocznym miejscu na
tablicy ogtoszen.

5. Brak mo2liwosci skledania skarg w Placéwce - Wiescicielka zobowigzala si¢ do zaloZenia
rejestru skarg,

6. Pokéj pielggniarki i niezabezpieczone dokumenty oraz leki - Wlascicielka zobowigzala si¢
zakupié szaf¢ do przechowywania dokumentacji medycznej i dokumentéw podopiecznych
oraz lekéw.

7. Podawanie lekéw w formie rozkruszorej lub rozpuszczonej bez zlecenia lekarskiego-
Wiaécicielka zobowigzala si¢ do zaprzestania takich dzialan bez wskazania lekarskiego.

8. Szkolenia dla personelu - Wiascicielka owiadezyla, ze bedzie doszkalaé personel.

9. Zapewnienie superwizji dla pracownikéw Domu - Wiadcicielka o§wiadczyla, ze nie
planuje superwizowaé pracownikéw.

10. Zatrudnienia psychologa - Wiascicielka nie widzi takiej potrzeby, jak informowala lekarz
psychiatra nigdy nikomu nie zalecit konsultacji psychologicznej.

11. Uszkodzone podjazdy przed budynkiem Placowki - Wiascicielka zobowigzata sie
wyremontowaé podjazdy.
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12. Wielkoé¢ lazienki i uszkodzenie sedesu przy pokoju nr 4 - Wiascicielka oéwiadczyla, ze
wpokoju nr 4 umieszczane sg osoby sprawne fizycznie, wiec mala lazienka im nie
przeszkadza oraz 2e dokonano niezb¢dnych napraw w lazience.

13. Organizacja czasu wolnego — kontrola wykazala, ze czas wolny organizowany jest
mieszkaficom w minimalnym zakresie lub nie jest organizowany wcale, co potwierdzajg
mieszkaficy. Sytuacja ta uchybia zapisom art. 68 ust 3 pkt 2 ustawy dotyczacym organizacji
mieszkaficom czasu wolnego.

Nieprawidlowosci stwierdzone w toku kontroli:

1. Prowadzenie Placéwki dla wigkszej liczby oséb niz okreslona w zezwoleniu Wojewody
Dolno$lgskiego.

2. Niewlasciwy stan techniczny podjazdu przed budynkiem.

3. Zamykanie mieszkaficdw w pokojach, bez mozliwosci komunikacji os6b zamieszkujgcych
w pokojach przybudéwki z dyzurujgcym pracownikiem, szczegélnie w nocy.

4. Z uwagi na przekroczenie dopuszczalnej liczby mieszkarficéw pokdj nr 2 mial metraz
ponizej dopuszczalnych 6 m? na osobg i nie zapewnial powierzchni zagwarantowanej
przepisami. Przez wstawienie dodatkowego 16zka do pokoju nr 1 (niezajetego w dniu
kontroli) w pokoju byto mato miejsca dla mieszkaticow.

5. Placéwka nie gwarantuje sprzatania kazdego dnia.

6. Nie jest zachowana 4 godzinna przerwa migdzy $niadaniem a obiadem, natomiast kolacja
podawana jest wczesniej niz o godz. 189,

7. Brak na umieszczonej na zewnatrz budynku tablicy nr wpisu do rejestru placéwek
zapewniajagcych calodobows opicke. Brak wewngtrz budynku informacji o siedzibie
podmiotu prowadzacego Placéwke.

8. Dokumentacja mieszkanicow nie jest przechowywana na terenie Placowki.

9. Dokumentacja pracownicza 0s6b zatrudnionych w Placéwee nie jest przechowywana na
terenie Placowki.

10. Mieszkaicom ogranicza si¢ samodzielne opuszczanic Placéwki bez decyzji organu
prowadzacego, wydanej na podstawie zaswiadczenia lekarskiego.

11. Placéwka przedstawia ubogg oferte spedzania czasu wolnego mieszkancdw.

Na podstawie art. 128 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej
(tj.: Dz. U. z 2020 r,, poz. 1876 ze zm.) wydaje si¢ nastgpujjce zalecenie pokontrolne
wynikajace ze stwierdzonych nieprawidlowosci:
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Ad. 1.

Dostosowad liczbe mieszkaficéw do wydanego zezwolenia i nie przekraczaé dopuszczalnej
liczby mieszkaficéw ponad 13 oséb - stosownie do Decyzji Wojewody Dolnoslgskiego z dnia
28 wrzeénia 2016 r. Nr ZP-KNPS.942322016MJ =zmienionej decyzjg ZP-
KNPS.9423.1.5.2020.AL z dnia 5 marca 2020 r.

Podstawa prawna: art 67 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej
(tj. Dz. U. 22020 r, poz. 1876 z péZm. zm.).

Termin realizacji zalecenia: niezwlocznie

Ad. 2.

Utrzymywaé pomieszczenia i infrastrukture Placowki w dobrym stanie techni¢znym,
umozliwiajacym realizacjg¢ prawa do godnosci i infymnoéci mieszkancdw,

Podstawa prawna: art. 68 ust, 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy spolecznej (t.
Dz. U. 22020 r. poz. 1876 2z péén. zm.).

Termin realizacji zalecenia: niezwlocznie

Ad. 3.

Zorganizowaé catodobows opieke mieszkaficom uwzgledniajacg ich stan zdrowia oraz
warunki lokalowe Placowki, Zaprzesta¢ umieszczania w trzech pokojach, do ktdrych wejscie
jest jedynie z podwérka oséb catkowicie zaleznych, niedoleznych, stale lezacych, oraz
zapewni¢ mozliwos¢ komunikowania si¢ mieszkaficéw z pracownikami przebywajacmi
w czgdei gldwnej budynku.

Podstawa prawna: art. 68 ust. 1 pkt 1a, bi c oraz art. 68 ust 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
o pomocy spoteczne; (tj. Dz. U. 2 2020 r. poz. 1876 z pézn. zm.).

Termin realizacji zalecenia: niezwlocznie

Ad. 4,

Zaprzestaé umieszczania mieszkaficéw w pokojach niespetniajacych wymogéw standardu
dot. miejsca zamieszkania.

Podstawa prawna. art. 68 ust. 4 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej
(tj. Dz. U. z 2020 r. poz. 1876 z pd#n. zm.).

Termin realizacji zalecenia: niezwlocznie



Ad. 5.

Zapewni¢ sprzatanie pomieszczets Placodwki w miarg potrzeby, nie rzadziej niz raz dziennie.
Podstawa prawna: art. 68 ust. 6 pkt 6 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy spoleczne)
(tj. Dz. U. 22020 1. poz. 1876 z p6Zn. zm.).

Termin realizacji zalecenia: niezwlocznie

Ad. 6.

Wprowadzi¢ zmiany w organizacji wydawania positkow w Jednostce w ten sposéb. Zzeby
zapewni¢ co naymniej 4 godzinng przerwe mi¢dzy $niadaniem a obiadem oraz wydawaé
ostatni posilek w ciggu dnia nie wezesniej niz o 18%.

Podstawa prawna: art. 68 ust. 6 pkt 2 ustawy z dnia 12 marca 200 r. o pomocy spoleczne;)
(tj. Dz. U. 22020 r. poz. 1876 z p6zn. zm.).

Termin realizacji zalecenia: niezwiocznie

Ad. 7.

Umiescié na budynku w widocznym miejscu tablicg informacyjng zawierajgeq prawidlowy
numer wpisu do rejestru placdwek zapewniajgcych calodobowy opiekg osobom
niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub oscbom w podesztym wieku. Ponadto umiesci€ na
tablicy ogloszefi  znajdujgce) sig w  widocznym  miejscu  w  budynku,
w kiérym prowadzona jest placoéwka, informacje dotyczace: zakresu dzialalnosci
prowadzonej w placéwce oraz podmiotu prowadzacego placéwke, w tym o siedzibie lub
miejscu zamieszkania podmiotu.

Podstawa prawna: art. 68a pkt 2 i 3 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spoleczne)
(tj. Dz. U. z 2020 r. poz. 1876 z pd2n. zm.).

Termin realizacji zalecenia: niezwtocznie

Ad. 8.

Przechowywaé dokumentacje mieszkancdw na terenie Jednostki, tj. w siedzibie podmiotu
prowadzgcego Placowkg, w Domu Seniora ,,.Leéne Zacisze” Kliczkéw 60.

Podstawa prawna: art. 68a pkt 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej
(tj. Dz. U. 22020 r. poz. 1876 2 p&n. zm.).

Termin realizacji zalecenia: niezwocznie
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Ad. 9.

Utworzyé podreezng dokumentacje kadrowg oséb pracujgcych w Placéwoe, zawierajgcq
dokumenty umozliwiajgce weryfikacje zatrudnionych os6b pod wzglgdem wymiaru czasu
pracy, przygotowania i doéwiadczenia zawodowego oraz przechowywal jg na terenie
Jednostki, tj. w siedzibie podmiotu prowadzacego Placowk¢ - w Domu Seniora ,Lesne
Zacisze” Kliczkow 60.

Podstawa prawna: art. 68a pkt. 4 1 5 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy spolecznej
(tj. Dz U, z 2020 r. poz. 1876 z p6Zn. zm.).

Termin realizacji zalecenia: niezwlocznie

Ad. 10.

Ograniczaé¢ mozliwo$¢ samodzielnego opuszczania przez mieszkancoéw terenu placéwki tylko
w przypadkach i na zasadach okreslonych w art. 68 ust. 2a-2h ustawy.

Podstawa prawna: 68 ust. 2a-2h ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy spotecznej (t.i. Dz.
U. z2020 1. poz. 1876 z pézm. zm.).

Termin realizacji zalecenia: niezwlocznie

Ad. 11,

Opracowat i wdrozyé w Zycie plan urozmaiconego zagospodarowania mieszkaficom ¢zasu
wolnego oraz wskazal pracownikéw odpowiedzialnych za realizacjg zadania.

Podstawa prawna: art. 68 ust 3 pkt 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej
(tij. Dz. U, 2 2020 r. poz. 1876 z péén. zm.).

Termin realizacji zalecenia: niezwlocznie

POUCZENIE

Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t. j. Dz. U.
z 2020 r., poz. 1876 ze zm.,) kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze w terminie 7 dni
od dnia otrzymania zaleceri pokontrolnych zglosi¢ do nich pisemne zastrzezenia do Dyrektora
Wydzialu Zdrowia i Polityki Spolecznej Dolnoélgskiego Urzedu Wojewddzkiepo we
Wroctawiu. W przypadku niewniesienia zastrzezefi do sformulowanych zalecen
pokontrolnych uprzejmie prosz¢ o poinformowanie tut. Wydziahu, w terminie 30 dni od daty
otrzymania niniejszego pisma, o sposobie wykorzystania wynikéw kontroli, realizacji
powyzszych zalecef lub przyczynach braku ich realizacji.
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Dolnoslaski Urzad Wojewodzki we Wroctawiu
Wydziat Zdrowia i Polityki Spotecznej
pl. Powstancow Warszawy 1, 50-153 Wroctaw

Wroctaw, dnia 23 lipca 2021 r.

ZP-KNPS.431.1.23.2020.EZ

Pani

Natalia Klaczynska

Zastepca Pelnomocnika Terenowego
Rzecznika Praw Obywatelskich

we Wroclawiu

W odpowiedzi na pismo znak BPW.573.1.2020.NK z dnia 12 lipca 2021 r.
informuje, ze Pani Aneta Lisiecka—Myszakowska, Wtascicielka Domu Seniora ,,Le$ne
Zacisze” w Kliczkowie 60, pomimo dwukrotnego wezwania o dostarczenie aktualnych
dokumentoéw potwierdzajacych tytul prawny do nieruchomosci w Kliczkowie 60,
w ktorej zgodnie z zezwoleniem jest usytuowana Placowka, nie dostarczyla aktualnego
dokumentu.

W dniu 21 lipca 2021 r. wszczgto z urzedu postgpowanie administracyjne
w sprawie cofnigecia Pani Anecie Lisieckiej-Myszakowskiej zezwolenia na prowadzenie
placowki zapewniajacej opieke catodobowa osobom niepetnosprawnym, przewlekle
chorym lub w podesztym wieku o nazwie ,,Dom Seniora Le$ne Zacisze”, Kliczkow 60,
59-724 Osiecznica.

W celu ustalenia, czy w Placowce prowadzona jest dziatalno$¢ zapewniajaca
opieke catodobowa osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom

w podesztym wieku, w sierpniu br. zaplanowano przeprowadzenie kontroli dorazne;.

Z-ca Dyrektora Wydziatu
Zdrowia i Polityki Spotecznej

Danuta Zawilla



Dolnoslaski Urzad Wojewodzki we Wroctawiu
Wydziat Zdrowia i Polityki Spotecznej
pl. Powstancéw Warszawy 1, 50-153 Wroctaw

Wroctaw, dnia 8 listopada 2021 r.

ZP-KNPS.9421.1.175.2021.EZ

Pani

Natalia Klaczynska

Zastepca Pelnomocnika Terenowego
Rzecznika Praw Obywatelskich

W odpowiedzi na pismo znak BPW.573.1.2020.NK z dnia 6 pazdziernika 2021 r.
w sprawie funkcjonowania Domu Seniora ,,.Lesne Zacisze” w Kliczkowie 60, przekazuje
W zalgczeniu kopi¢ decyzji znak ZP- KNPS.9423.1.17.2021.EZ z dnia 8 listopada 2021 r.
0 cofnieciu Pani Anecie Lisieckiej-Myszakowskiej zezwolenia na prowadzenie Domu Seniora
,Lesne Zacisze” w Kliczkowie 60, 59-724 Osiecznica, wydanego decyzja Wojewody
Dolnoslaskiego nr ZP-KNPS.9423.2.2016.MJ z dnia 28 wrze$nia 2016 r. ze zmianami.

Informuj¢, ze wydana decyzja znak ZP- KNPS.9423.1.17.2021.EZ z dnia 8 listopada

2021 r. nie jest prawomocna.

Z-ca Dyrektora Wydziatu
Zdrowia i Polityki Spotecznej

Danuta Zawilla
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