Zespot Prawa Administracyjnego
I Gospodarczego BRPO

Debata spoteczna organizowana przez
Rzecznika Praw Obywatelskich prof. Irerg Lipowicz:

,Osoby starsze, jako konsumenci na rynku ustug bandéwych”

W dniu 23 stycznia 2012 roku w Biurze RzecznikawPf@bywatelskich odbyta si

debata spoteczna na temat: ,Osoby starsze, jaksuko@nci na rynku ustug bankowych”.
Debat prowadzita prof. Irena Lipowicz — Rzecznik Prawy@atelskich.

Uczestnikami spotkania byli przedstawiciétedowiska spotecznego, reprezentyj
interesy os6b starszych: 1) Kamil Pluskwabibwski, Prezes Federacji Konsumentow,
2) Hanna Nowakowska Prezes Fundacji na rzecz Koldi@tKobieta”, 3) prof. Piotr
Btedowski, Czionek Komisji Ekspertow ds. Oséb Starbzymrzy RPO, jak rownie
srodowiska bankowego — 4) Krzysztof PietraszkiewRReezes Zwjzku Bankéw Polskich,
5) Wiadystaw Gajbiewski, Przewodniccy Komisji Etyki Bankowej, 6) Katarzyna
Marczyska, Arbiter Bankowy.

Gosciem debaty byt rownieKazimierz Kutz — Senator RP.

Gtownymi problemami poruszonymi w trakcie debafyabsytuacja osOb starszych
na rynku ustug bankowych. Podki@no, &z nalery poprawi& jakos¢ i dostpnasé ustug
skierowanych do tej kategorii os6b, aby zapobidt wykluczeniu zzycia spotecznego
| poprawt jakas¢ ich zycia prywatnego. Wskazano na szereg problemow, ézyii
spotykaj sie seniorzy chgcy skorzystd z ustug bankowych. Poruszono m. in. kwestie
zwigzane ze ztym przystosowaniem lokali do obstugi tyasob, brak przejrzystoi
zawieranych z seniorami umow, zbyt drobny druk eznbzumiaty fachowy egyk.
SzczegOlp uwag zwrocono take na nieetyczne zachowania pracownikéw bankéw wobec
seniorOw, co zmniejsza ich poczucie bezpiéstga w kontaktach z instytucjami
bankowymi. Wyraono niepokdj z powodu znacznego ofemia granicy wieku oséb
starszych do 50 rokuaycia wskazujc, ze przygcie takiej granicy wieku powodujez i

badania przeprowadzone na tej grupie spotecznefanmawdziwe — diga grupa 0sob po



50 rokuzycia jest aktywna zawodowo i nie ma probleméw, t@ek wskazywano w toku
debaty. Dyskutowano nad movosciami poprawienia dogbu do edukacji dla tej grupy
klientow w zakresie korzystania z technologii prmzzonych do obstugi bankowod
internetowej.

Zaproponowano stworzenie wAdej instytucji bankowej stanowiska petnomocnika
ds. 0s6b starszych, ktora bytaby odpowiedzialnsprawy i obstug seniorow.

Wskazano, 7 zasadnym byloby ulatwienie dephacsci dla seniorow tzw.
mikrokredytéw oraz dostosowanie ofert do potrzejstaeszych klientow.

Wyrazony zostat take poghd, ze banki w Polscegsobecnie instytucjami, ktore nie
do kaca potrafy zaspokai oczekiwania i potrzeby omawianej grupy wiekowejtotne
jest, by sektor bankowy zwrécit wiszz uwag na osoby starsze, jako potencjalnych

dobrych klientow.

Debata zakiaczyta st przyjeciem propozycji podicia inicjatywy, opartej na
szerokich konsultacjach spotecznych, zmigag] do wypracowania kryteriow, ktore
pozwolityby na wyranienie przedsbiorcow (bankoéw) przyjaznych osobom starszym
certyfikatami (logo certyfikatu do uzgodnienia).

Zaproszeni Giie stwierdzili,ze naley upowszechniaprogramy edukacyjne dnod
0s6b starszych, ktore pozwoi na swobodne korzystanie z bankgaielektroniczne;.

Przedstawiciele bankoéw zapewnili natomiagt zgtoszone postulaty, przede
wszystkim dotycgce czytelnego, przejrzystego formutowania umowerokierowanych do
0s6b starszych, zostaprzekazane instytucjom bankowym.

Przedstawiciele sektora bankowego zadeklarowalitonacke¢ kontynuowania
wspotpracy z Rzecznikiem Praw Obywatelskich w zsikrepoprawy jakéci ustug

bankowych wobec os6b starszych.



